NOTICE D’'INSTALLATION WaveSoft® 12/09/2017

AVANT INSTALLATION, LIRE LE GUIDE D’INSTALLATION SGL VOUS CONCERNANT

1- Le DVD WaveSoft contient un autorun (démarrage automatique). Insérer le DVD WaveSoft dans
le lecteur DVD du poste dédié Serveur, saisir le CD-KEY SQL SERVER, et cliquer sur le bouton
« Lancer linstallation du produit... ».

Cette option installe :

v SQAL Server EXPRESS et la base de démonstration « SPORTPLUS ».

A Il se peut que vous n'ayez pas de liste le CD-KEY SAQL SERVER. Dans ce cas, reportez-vous au
guide d’Installation du SAL livré.

3 Microsoft SAL Server n'est a installer que sur le seul poste dédié Serveur.
!

Si le poste dedie Serveur est pas un poste de travail, installer au moins un Produit \WaveSoft sur
le serveur, pour faciliter 'administration des bases de données et vérifier que SAL est bien
installé.

2- Saisir le CD KEY du module que vous souhaitez installer sur chaque poste.

3- Redémarrer le poste dédié Serveur.

4- Lors du 1° lancement d’'un produit \WaveSoft sur la machine, renseigner les parametres de
connexion a la base de démonstration « SPORTPLUS ».

[l WAVESOFT Gestion Commerciale 2008 LB

Entrez un identifiant utilisateur et un mot de passe puis
sélectionnez un dossier pour vous connecter 3 WAVESOFT

Gestion Commerdiale 2008.
g‘ Utilisateur ADM

Mot de passe ||
Se connecter 3 [SPORTPLUS }_][:]

I OK ][ Annuler ][ Aide ]

Accessible via l'icone D de la fenétre de connexion :

3 Profil de connexion SQL SERVEUR :SPORTPLUS LJES

Pour le serveur indiquer le nom de la machine serveur+
@ \WAVESOFT. ex : nomserveur\WAVYESOFT

S.G.B.D i‘SQL Server 2012 j
Serveur 1;10m5erveurf;\}VAVESOFT wv
Nom BD SPORTPLUS Détails

5- Sélectionner le SAL Server utilisé.
6- Indiquer le nom du serveur SAL dans la zone « Serveur » de la fenétre de connexion SQAL
SERVEUR.

g . . . . .
Cliguer sur l'icne & pour visualiser dans la liste le nom du serveur SQL et le sélectionner.

Si le serveur SAL n'apparait pas dans la liste, le saisir manuellement et se connecter.

Faire OK.

Utilisateur « ADM »

Mot de passe : « ADM » (en majuscule]
Faire OK.



VERIFICATION INSTALLATION

Si vous avez un message d’erreur a la connexion au dossier sur SNC Native Client, aussi bien sur
la machine serveur que sur les postes clients, installez alors le Native Client livré sur le DVD

produits WaveSoft dans le répertoire «

Apres linstallation de SAL Server et des produits WaveSoft, testez la connexion au dossier exemple

SQAL Native Client ».

livré SPORTPLUS en local sur la machine ou est installé SAL Server (machine serveur).
Ceci vous permettra de confirmer la bonne installation de SAL Server et du dossier exemple

SPORTPLUS.

- 1 Vérifier que SAL server est en route (services actifs)
Déemarrer/Panneau de configuration/Outils d’'administration/Services

“% Services
Eichier  Action  Affichage 2

B ERR 2 E | BT T3
% Servies (local #: Sarvices [local)

SOL Server {(WAYESOFT)

Arréter le service

Mettre en pause le service
Redémarrer le service

Description !

Permet de skocker et traiter des
données, de contréler laccés & celles-ci
et de traiter rapidement des transactions.

Morm Description

%Service Protocole EAR (Extensible Authentication Protocol)  Fournit au...

iy services de cryptographie Fournit troi...
%Services IPSEC Gérelaskr..
%Services Terminal Server Permet & pl...

eur d'i i Charge de. ..

FT) ..
%SQL Server Active Directory Helper Permet [int...
%SQL Server Agent (WAVESOFT) Exécute le. ..
%SQL Server Browser Fournit des, ..
%Station de travail Crée et ma..,
%stllssvr
%Stnckage amovible
%Systéme d'événements de COM+ Prend en ..,
%Téléphunie Fournit lap...
o - ..
<

Etat

Céma...
Déma...
Déma...
Déma. ..

. Déma..,
Déma.,..

Déma...
Déma...

Déma...

Type de démarrage #
Manuel
Automatique
Automatique
Manuel
Automatique
Automatique
Manel
Automatique
Automatique
Automatique
Manel
Manuel
Manuel
Manuel

Standard

\ Etendu

Les services suivants doivent étre démarrés :

SAL Server (WAVESOFT)
SQAL Server Agent (WAVESOFT) ™
SQAL Server Browser

(1) Neéecessaire pour la planification des sauvegardes

Rappel : La version gratuite (EXPRESS) de Microsoft SAL Server ne permet pas d'installer le service

SQAL Server Agent, vous ne pouvez donc pas planifier de sauvegardes automatiques.

- 2 Veérifier que SPORTPLUS est bien attaché (module Administration, sans étre connecte, "Outils-
Restaurer un dossier" SPORTPLUS apparait-il dans la liste en cliqguant sur "Connexion" apres avoir

renseigné le nom du SGL Server

[l Module Administration : Restauration, d'un dossier

Serveur |SUPAJ02\WAVESOFT

Sélectionner e dossier & restaurer

Dossier

Date création Emplacement  #

SPORTPLUS

<

Mature du suppart

Emplacement dz la sauvegarde { wu du serveur )
(%) Disque

07/10/2008 C:ADossiers\SPORTPLUS_Data MDF

(C)Bande

Conditions

[CIFarcer la restauration d'un autre dossier

[Cleréer un autre dossier | |

[ Restaurer ][ Annuler ][ Aide ]

- 3 Vérifier le paramétrage de connexion

a SPORTPLUS.



CONNEXION RESEAU

Apres avoir vérifié que l'installation est correcte sur le serveur, il convient de tester la connexion sur
les postes clients.

1- Veérifier le paramétrage de connexion a SPORTPLUS

2- Erreur SAL : probleme de pare-feu

Si au lancement du dossier SPORTPLUS depuis un poste client, un message indique que le serveur
spéecifié n'existe pas alors que les parametres de connexion sont corrects, cela provient du pare-feu

Connexion

La connexion a échouge.
! Le message suivant a eté renvoyé par la base de donnée :
SQLSTATE = 05001
Microsoft OLE DB Provider For SOL Server
[OBMETLIB][ConnectionCOpen (Cannect)).]JCe serveur SOL n'existe pas ou son accés est refusé,

Il faut paramétrer le pare-feu du serveur et autoriser les 2 exécutables suivants :
- Sglservr.exe (C:\Program Files\Microsoft SAL Server\MSSQAL. 1\MSSQAL\Binn\sglservr.exe)
- Sglbrowser.exe C:\Program Files\Mlicrosoft SAL Server\SO\Shared\sglbrowser.exe

Exemple de paramétrage du Pare-feu Windows :
Démarrer/Panneau de configuration/Pare-feu Windows

Dans l'onglet Exceptions, il convient d’ajouter les 2 programmes
Cliguer sur « Ajouter un programme »

Cliguer sur « Parcourir » et sélectionner « sqlservr.exe »

Parcourir,

2| Pare-fau Windows Regarder dans : | £ Binn
| Général | Exceptions | Avancé | _.2. gfr
i Resources
Le Pare-feu \r\i’indows bloq Mes documents | |[]DatabaseMailan.exe
et services sélectionnés ci-g A
: ute 1écents
programmes de mieus fonct m_ ES?LAFTNTQD'EXE
= sqlmaint. exe
Pour a ?_[ -
L d'excey -

Programmes et services : i i Bureau ™ sqlstubssan.exe

Maom [spadsion.exe

- Progra

[ Bureau & distance 2

Diagnostics du réseau g P ‘___/

EpzonMet Config QE Mes documents

Firefox X

O Infrastructure UPRP 2 F‘I ——

Microsoft Office Outlog g R g_!

Partage de fichiers et - 5 Poste de tiavail

Skype "!] 5

sglbrowser.exe a 5 -

slserr exe g: 1 Hom du fichier : |sqlserw.exe hd | [ Dvric ]

E s Favorizrézeau | Fichiers de tvpe : |Applications [ exe” com:.icd) v | [ Annuler ]
Ajouter un programme. .. ==
Cherin d'accés © |E:\ngram FilesiMicrosaft SAL Serve| [ Parcourr. .. ]

Afficher une notification

uels sont les risques ligs & Modifier 'Etendue. .. [ (] 8 ] [ Annuler ]

[ 0K H Annuler ]

Cliguer sur « Ouvrir »
Cliguer sur « OK »
Suivre la méme procédure pour « sglbrowser.exe »

3- Vérifier aussi que les protocoles clients pour SAL Native Client sont bien activés :

Fichier Action Affichage ?

&9 |7 |EBa=H

ﬁ Gestionnaire de configuration SQL Server (Local) Nom Ordre Activé
g SewlFes SQ_L Server’ ¥~ Mémoire partagée 1 Activé
3 E_ Conffgurat!on du réseau S_QL Se.rver ¥=TCP/P 2 Activé
4 @ Configuration de SQL Native Client 10.0 ¥ Canauxnommés 3 Actiia
| &, Protocoles clients VA —_—
Q Alias ésactivé




ENREGISTREMENT LICENCES

Retournez a WaveSoft la demande de Licences diment renseignée en I'envoyant a

« adv@wavesoft.fr ». Pour cela, connectez-vous au dossier de la société propriétaire du logiciel
WaveSoft, ouvrez la fenétre d'enregistrement des licences, cliquez sur « Imprimer » et fermez la
fenétre « Informations des licences » par le bouton « Annuler » pour accéder a la fenétre de visu
avant impression.

lfil WAVESOFT Gestion Commerciale 2009 : SPORTPLUS : Exercice 2009
Dossier Fichier Achats Ventes Catalogue Stocks Comptabilté InfoCentre T.P.V. Fenétre Aide

el | BER 2| ZEOy,  HE| o8| 88 T Tw| 0 | B
LY Edition des licences ( Zoom & 79%) =Joed
RO [ ohmmma s
; V\:’I,, Ty 52 g3 4 8 e 7 8 8 a0 g g2 a3 14 18] (18] 17) 8] 19 20) T ()
4—'«3 —m——————— . [
= Page1/2 INFORMATIONS LICENCES Le 05/10/2009 16:28 2k
{27] | * Coodomies dete somed : Cordomées de WaveSa® : = 5
i SA SPORTPLUS Té: 0100000000 "'*';:"—"ﬂ"- - i sd 3
3 Rodte da Vel d= GIF e 0000000000 2 rum J=an Roetand = 3
91190 GIF SUR YVETTE 31893 ORSAY Cedmx 3
- EEER eMsl : contact@eportgius com -
{4 : FRANCE T&:01633524%2 E4
Web i wwwzporigiurcom Fxe: 01684181 15

|U‘1

vesaft.fc

s w.wavesoft fe 3
- N° TVA Inkrs : FR18450219100 =
B Cooe 9% - 6 |:

= * SIRET : 450219100 00010 =

7 7

T Interioctes pour WaveSolt : =
= * Nom : =

8 = &

& aMal * eMsi posr réponse

e * Serveur SQL : SUPTOF2\WAVESOFT Version 12.00.01 )
L Comptabilité Professionnelle =

10: 10

Céprodit :  OD75-D50F-AC2Z8-4BD4-8621-5E75- A3FE-D5C2 =

= Uicence : .

N Riisater : 1 ==
W

E * CDXKey: )S PRO CPT 01 12345 .

Si vous n'aviez pas dans la liste sur le document tous les produits WaveSoft auxquels vous avez
droit, connectez-vous au moins une fois sur votre dossier avec les produits non listés et
recommencez la procédure de demande d’enregistrement.

Cliguez sur le bouton « Envoyer » directement de la visualisation avant impression de ce
document.

Vous pouvez également cliquer sur licone correspondant & une disquette (8™ icone en partant
de la gauche) si vous souhaitez enregistrer sur votre disque dur le pdf avant de nous I'envoyer.

A Si vous n'arrivez pas a genérer un PDF sous WaveSoft, c’est certainement que vous avez un
probleme avec le driver utilisé. Si vous étes sur une machine 64 Bits, vous devez linstaller
manuellement. Voir répertoire « PDFPrinter » du DVD produits WaveSoft et nos FAQ sur le sujet
pour toutes les informations complémentaires.

Pour répondre a une urgence, vous pouvez genérer le PDF en imprimant ce document a l'aide
d’'un driver d'imprimante tel que « PDF Creator »

En ce qui concerne la partie "Interlocuteur pour WaveSoft" sur le document, elle n'est pas
renseignée par des champs de la base, car il n'y a pas ces zones dans le dossier. Pas de nom sur
la fiche société, seulement une adresse, un mail et une adresse internet.

Le nom de l'interlocuteur pour WaveSoft et son email a nous transmettre sont ceux de
l'utilisateur habilité a appeler le support technique en cas de contrat GOLD ou SILVER.

L'email pour réponse est I'@dresse mail a laquelle vous souhaitez que nous envoyons les licences
calculées. Si elle n'est pas renseignée, le document demandé sera envoyée en faisant

« Répondre » au mail recu.

Ces informations ne sont donc pas dans le document envoyé actuellement, mais elles sont a nous
transmettre si besoin dans le mail de demande d'enregistrement.


mailto:adv@wavesoft.fr

