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Généralités

Gestion du e-Commerce avec Oxatis

Cette fonctionnalité est disponible en Edition Entreprise, Edition Professionnelle et Edition Standard.
L'extension WaveSoft e-Commerce Oxatis permet sur les différentes éditions de faire communiquer par Web
Services un ou plusieurs sites marchands Oxatis avec de 'ERP WaveSoft.

Toute la gestion de votre boutique est automatisée, du catalogue articles, clients, au suivi des états des
commandes.

- Publication automatique du catalogue articles sur le site de vente en ligne e-Commerce Oxatis.

- Exportation de la description, de la marque, des images, des catégories d'article.

- Exportation des stocks, des tarifs (Gestion de 10 tarifs trés utile en B to B !).

- Exportation des Clients Compte (B to B).

- Importation des Clients Web (B to C).

- Importation des commandes (Uniquement les commandes avec un Etat de paiement égal a "Paiement
Confirmé" et les commandes avec un Etat de paiement égal a "Paiement en cours de traitement" dont le
paiement est égal a "Cheque" ou « Virement bancaire »).

- Mise a jour sur le site des états d'avancement (Commande en cours : "CdeenCours", commande livrée :
"CdeexpedieeColis" ou autres états destinés a gérer les livraisons, et commande facturée : "PubFacture").

Cette fonctionnalité est paramétrable et accessible via le menu "Oxatis".
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Description du Menu Oxatis

Dossier Fichier Achats Ventes Catalogue Stock Comptabilité Infocentre TPV Oxatiz

I EE  EA el R
=

Clients  Articles Commandes E-Commerce Administration Paramétrages

- - -

Synchronisation Sites Paramétrages

- "Clients" : Accés a la synchronisation automatique des Clients Compte

- "Articles" : Accés a la synchronisation automatique des articles, stocks et tarifs

- "Commandes" : Accés a la synchronisation automatique des commandes, des états d'avancement et des
Clients Web (Création, Mise a jour)

- "E-Commerce" : Acces direct aux boutiques en ligne

- "Administration" : Acces direct a I'administration des sites Oxatis

- "Paramétrages" : Acces aux paramétrages des Sites Oxatis et aux paramétrages des Catégories.

@ Avant toute synchronisation, certains paramétrages spécifiques pour la vente en ligne e-Commerce
Oxatis sont impératifs.

- Des sites Oxatis,

- Des civilités pour les Clients Web et Clients Compte.

- Des modes d'expédition

- Des moyens de paiements.

- Des catégories

- Des marques

- Des articles de type port.

- Des articles pour la publication automatique du catalogue articles, de I'exportation des catégories, de la
marque, des images, de |'exportation des stocks et des tarifs sur le site de vente en ligne e-Commerce
Oxatis.

Si les articles existent déja sur Oxatis, créer leur code sur WaveSoft et effectuer un « Etablissement des
références entre les articles WaveSoft et Oxatis.»

- Des fiches clients pour I'exportation des Clients Compte.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 5/67




Copyright WaveSoft

m Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

WonseSott

Données de connexion et paramétrage des sites

Pour envoyer et recevoir des informations provenant de sites e-Commerce Oxatis, le paramétrage des sites ci-
dessous est impératif.

Paramétrages
-

|_i"5'. Sites

@5 Catégories

Gestion des multi-sites

- Edition Standard : Mono site
- Edition Professionnelle : Deux sites
- Edition Entreprise : Multi-sites

Liste des sites Oxatis

U Liste des sites — O o
Intitulé U.R.L Login
Ooul SPORTPLUSV1 http:/fwww.trainingisvl. oxatis.comy/ frmimim i
OuUl  SPORTPLUS (Support] http://www.trainingisv22b, oxatis.com () Ajouter.. [Ins]

Madifier... [Enter]

4
Fa .
2 : Eléments dans la liste = Supprimer

Clic droit Ajouter ou Modifier pour accéder au paramétrages du site.

Fiche Site Oxatis

Fiche Site Oxatis - Entéte

L'} Parameétres Oxatis W

Intitulé SPORTPLUSVA
Actif
Paramétres du site

Jeton d'identification (Token] F#*#ssaes

URL du site http:/Awww. trainingisvi. oxatis.com/
Administrateur trainingisv1
Mot de passe i ik
Intitulé Intitulé du Site e-Commerce
Actif Si coché, le site est actif
Parameétres du site
Jeton d'indentification Clef d'identification fournie dans la partie administration du site Oxatis
(Token) (Compte, Profils, Droit d'acces).
URL du site (coté client) Adresse du site e-Commerce (Exemple : www.nomdusite.oxatis.com)
Administrateur Nom du site d’administration (sur Oxatis : Compte, Profils), permet
d’ouvrir le site en administrateur depuis le Menu Oxatis / Sites
/Administration.
Mot de passe Mot de passe administrateur du site d'administration.
WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 6/67
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Fiche Site Oxatis - Onglet Général

m Eu,l Options stock %j Profils de TVA

Dépat (T - | Dépdt principal
Globalisation du stock disponible
Paramétrage de la nature WEBCDECLI ~  Commande client Web
Paramétrage souche client CLIENTWEB ~  Codification client Web
Paramétrage du compte client 411WEEBD Campte client WEB
Réglements
Mature  FACCLIACPT ~ | Ed Lettrage automatique des écritures
Journal BRED w~ Libellé
Tarifs
Tarif 1 TIC ~ Tarif & A%
Tarif 2 MNORMAL ~ Tarif 7 w
Tarif 3 W Tarif 8 ~
Tarif 4 W Tarif 9 ~
Tarif 5 W Tarif 10 ~
Dépot Choix du dépot auquel les commandes importées seront rattachées
Globalisation du stock | Par défaut, cette option est décochée. Seul le stock disponible du dépot du site
disponible est pris en compte.

Activez cette option uniquement si vous souhaitez prendre en compte le stock
disponible de I'ensemble des dép6ts non bloqués.

ATTENTION : Cette option est a utiliser que pour des cas vraiment trés
@ spécifiques, le stock pouvant dans ce cas étre tres facilement faux sur /e site.

— Si plusieurs sites e-Commerce sont gerés dans la méme base WaveSoft le
décalage peut étre encore plus important !

Paramétrage de la Choix de la nature de piéce utilisée pour générer les commandes issues du site
nature e-Commerce.
Paramétrage de la Choix de la souche utilisée pour codifier automatiquement les Clients Web
souche client
Paramétrage du Choix du compte comptable 411 utilisé pour les Clients Web.
compte client
Réglements
Nature Choix de la nature de piéce utilisée pour générer les factures d’acompte

(réglements immédiat) issues du site e-Commerce.
Lors de la synchronisation des commandes, il y a génération automatique de
l'écriture de reglement immédiat et génération de la facture d'acompte dans le
cas d'un réglement par un moyen de paiement genérant une facture d'acompte.
Le compte d’acompte et de TVA utilisés sont paramétrés dans les préférences
dossier, Onglet Comptabilité/ Facturation/ Gestion des factures d’acompte.
Lettrage automatique Si cochée, lettre automatiquement les écritures équilibrées issues du réglement
des écritures sur les comptes clients.
Journal Choix du code journal sur lequel sont générées les écritures de réglements.
Libellé Libellé de I'écriture passée sur le compte de banque
Tarifs (Oxatis gére jusqua 10 tarifs)

Permet de gérer 'affichage dans la boutique en ligne des tarifs des articles en fonction du client connecté
Tarif1a 10 Choix du tarif.
Tarif 1 : Indiquez le Code tarif affecté aux Clients Web
Affectez I'un de ces tarifs sur chacune des fiches WaveSoft de vos clients
Comptes. Tous ces tarifs seront gérés depuis WaveSoft sur votre site par les outils
de Mises a Jour.
Si vous vendez au grand public, le tarif doit plutét étre TTC
@ Si vous vendez uniquement aux entreprises, choisissez plutot un affichage HT

Sur Oxatis, un "Utilisateur” est un client pour WaveSoft.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 7/67
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Sur l'onglet Vente, saisissez les tarifs utilisés sur le site e-Commerce.
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Dans notre exemple, il ya  Tarifs

Tarif 1 TC [¢] Taifs ]
Tarif 2 GROSSISTESENGRO  [4|  Tarif7 =
Tarif 3 [¢]  Tarifs [~]
Tarif 4 ] Taifs | [~]
Tarif 5 [¢] Tarif10 [«]

Visualisation sur Oxatis (Menu "Commerce", "Articles")

Articles - Definition des proprietes generales

 Modiet

Taxes, Remise et affichage des pris

_} Apoliquel k8 DrIx DATTSS GEres I8 1eMDes 867 aMdes
ECO.pOricipation : Pas 08 gaston 08 M&c0-0arstipaton

Gestion Mufti-Tarifs

Miss en couvre de la gestion Multi-Tanifs : Oul

Tk por défaut . Uthiser le ot 1

Categornes d'utilisateur associees aux tarnfs et mode d'affichage des prix

Tari! 1 assocst & la catégone @ (Categone dutitsateur non defme) Ik'f:ruul des pos Toutes Taxes Comprses (TTC))
Tarf 2 255008 & b catdgoeie | (Cakgors dLOIEMUI DON JRfNG) [Mc.'aaga des pox Hors Saees (HTH

Torll 3 assocs b W cathgorie | (Capgons SUBNEMEUr nON 06Fme;  [ATenage oas pris Mors Taves (T
Tarit & assocst & b catégorie : (Catbgone dutiisaeur non defoie)  [Afichage des prix Hors Saxes (KT

Tarif 5 assocs & s catégorie ; (Catégore dutisasur non dafmie)  [AMchage des prix Hors Taxes (KT
Torll 6 ass0c3 & W catdgocie | (Cakgors Tuliisseur non 0dtnie)  [AMenage tes prix Touks Tases Comprses TTC)
Taril 7 assocs @ b catégonie | (Categons dulisasdsur non okfne) [Aﬁuzhnoe des ptix Toutes Taxss Comprses (TTC)|

Tarit 8 assoce a la catégorie : (Categome dutiisateur non defme)  [Afchage des pns Toutes Taxes Compraes (TTCY
Taril 0 ass0ck & & catdgone | (Calgons IUESMeUr non afmis) [.v.'-:naao o5 P TOURS Tares Comprsas (TTCI)
Taril 10 a450ci & W catbgorie : (CEEQOGS JULNSERUT non 08fnis) [ATcnage 04 pris Touses Tares Comprsss (TTCY
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Fiche Site Oxatis / Onglet Options stock

dob Géndral '+ Options stock BT R

Afficher une note quand l'article est en stock (Ex: "En stock”)
Afficher le niveau du stock [BEx: "4 Article(s) en stock”) |:|
Montrer cet article méme s'il est indisponible

Proposer cet article a la vente méme s'il est indisponible

Cause de I'indisponibilité R

Afficher le délai de disponibilité (Ex: “Disponible sous 4 jours”)

Permet de paramétrer par défaut les 6 options de la partie "Stock" des fiches articles Oxatis. Ces options stock

par défaut seront reprises a la création d'une fiche e-Commerce d'un article. Voir « Paramétrage de la Fiche
article »

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 9/67
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Fiche Site Oxatis / Onglet Profils de TVA

Dans le paramétrage d’Oxatis, vous

pouvez effectuer le paramétrage :

- De la vente « National », des
professionnels et de I'export.

- De la vente aux particuliers
dans les pays de 'UE en
fonction du seuil de 10KE.

Le paramétrage pour les particuliers
doit étre fait en méme temps dans
Oxatis et dans WaveSoft afin
d’avoir des montants de tva
identiques dans les piéces.

Voir Fichier / Paramétrages /
Gestion des profils de TVA pour
I'ajout d’un Profil de TVA.

Bhceneral  [5] Options stock [ETIEEIE AT

Vente

Mationale Mational dl

Professionnel UE  UE ~

Export (hors UE}  Export ~

Farticuliers UE

Code Pays | Profil TWA -~
DE Allemagne ~
AT Autriche MNational ~
EE Belgique Mational ~
BG Bulgarie Mational ~
cY Chypre Mational -
HR Croatie Mational -
DK Danemark Mational ~
ES Espagne LESPAGIE |
EE Estonie Mational -
Fl Finlande Mational -
GR Gréce National -
HU Hongrie Mational -
IE Irlande MNational -
< >

Vente (aux professionnels)

Nationale

Choix du Profil de TVA pour des vente France

Professionnel UE

Choix du Profil de TVA pour des ventes en Union Européenne

Export (hors UE)

Choix du Profil de TVA pour des ventes a I'Export

Particuliers UE (Union Européenne)

Profil TVA

Liste des Pays de I'Union Européenne pour lesquels vous choisissez le Profil de TVA
dans le cadre de la vente a des particuliers.

Exemple : vous avez atteint le seuil de 10 K€ en Allemagne et en Espagne, vous
devez alors déclarer la TVA directement dans ces pays. Vous sélectionnez alors le
Profil de TVA autre que National.

Régle de détermination du Profil de TVA affecté a la commande Oxatis importée :

On s’appuie sur les 2 éléments suivants :
- le code iso du pays de livraison.
- la présence du N° TVA intra.

Pays de livraison : France : Profil de TVA

« Nationale ».

Pays de livraison hors UE : Profil de TVA « Export (hors UE).
Pays de livraison UE et client avec N° TVA intra : Profil de TVA « Professionnel UE » .
Pays de livraison UE et client particulier (sans N° TVA intra) : Profil de TVA défini pour le pays de livraison.

Prise en compte du paramétrage de la fiche Article, onglet « Profils TVA », pour le compte de vente, la TVA a

appliquer et la TPF : Voir Fiche Article.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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Pré-Paramétrages divers

Pour une cohérence des structures entre Oxatis et WaveSoft Gestion lors de I'import, des informations doivent
étre au préalablement paramétrées.

Les civilités

] ilités d Oxati ; Classe Enuméré < _
ivili ns Oxati nt :
esc €s dans atis so Document Type Document M.
. Action Echec Me
- M. pour Monsieur, ki elle
. Mature )
- Mlle pour Mademoiselle, E—— Mr le prézident
- Mme pour Madame. Tiers Activité
, e s Branche
Créez ces civilités auparavant dans le Menu L
. .. . . Catégorie
Dossier - Administration - Personnalisation - s
E . . Centre d~"interét
numeres Cible1
Cible2
Civilité

Les modes d'expédition

Si vous souhaitez récupérer dans I'entéte de la commande WaveSoft le mode d’expédition choisi sur le site e-
Commerce, I'Url du suivi de vos colis associée a votre fiche expédition, créez les modes d’expédition dans le
menu "Fichier", "Les expéditions" de la Gestion Commerciale.

Le libellé du mode de livraison dans Oxatis doit correspondre au code expédition dans WaveSoft. Le code
expédition sur WaveSoft comporte 23 caractéres au maximum, sans espaces et majuscule. Il est donc
indispensable de créer des libellés Oxatis sur 23 caractéres alphanumériques maximum sans compter les
éventuels espaces, et de mettre en code expédition sur WaveSoft les caractéres du libellé Oxatis en majuscule,
sans les espaces.

Par exemple, le mode de livraison dont le libellé est sur Oxatis « La Poste », fera référence au mode
d’expédition dont le code est en Gestion Commerciale « LAPOSTE ».

A l'import de la commande, le mode de livraison dans Oxatis est importé dans le champ "Expédition" de I'entéte
de la commande, sur I'onglet "Livraison".

Si probléme de correspondance a l'import, cette information sera importée par défaut dans l'onglet "Note" de la
commande".

Voir Guide Gestion Commerciale — Les expéditions en complément.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 11/67
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Les moyens de paiements

Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

Créez tous les moyens de paiement définis dans Oxatis dans WaveSoft, dans le menu "Fichier", "Paramétrage”,

" Gestion des moyens de paiements" de la Gestion Commerciale.

Q Les intitulés doivent étre

rigoureusement identiques sur WaveSoft
ET Oxatis.

Pré-requis obligatoire : Veillez a bien libeller
les 2 moyens de paiements « Chéque » dans
Oxatis et WaveSoft avec un « C » majuscule et
un « é » accent grave et « Virement
bancaire » avec un « V » majuscule !!! Des
traitements spécifigues sont liés a ces libellés.

Si toutefois ce paramétrage n'est pas effectué ol
que des valeurs ne peuvent pas étre importées,
cette information sera importée par défaut dans
l'onglet "Note" de la commande".

Gestion des moyens de paiement

Code

Code

Intitulé

Intitulé
Autre réglement
Avance T.R.V.
Avoir T.R.V.
Billet a ordre
Carte bancaire
Chéque
Crédit T.P.V.
Ezpéces
LCR-&
LCR-MA
Prélévement

NON
oul

oul

NON
NON
NON
oul

NON
NON
NON
NON

Acompte Oxatil
NOM
NOM
NOM
NOM
oul
NOM
NOM
NOM
NOM
NOM
NOM

Moyen de paiement TPV

Générer acompte sur cde Oxatis

Fermer

Aide

Tout moyen de paiement coché « Générer acompte sur cde Oxatis », générera une facture d'acompte a I'import
des commandes dans WaveSoft pour un client Web, un client Compte n'étant pas soumis au réglement de la

commande dans Oxatis.

Pour un moyen de paiement type « Paypal » nous conseillons de ne pas générer d’acompte et de saisir les
reglements envoyés par Paypal par I'assistant de réglement client pour avoir un suivi optimum des réglements
Paypal. Pour distinguer ces commandes des autres, qui devront étre livrées sans étre alors réglées, I'information
« Paypal » est notée en début de réf. Externe des Commandes récupérées du site.
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Gestion des catéqories et des Margues

Les catégories :

Dans Oxatis, chaque article peut étre classé dans des catégories. Ce classement est optionnel, il permet de
simplifier la navigation et la recherche des articles sur votre site e-Commerce. Si vous ne gérez pas les
catégories a partir de WaveSoft, alors celles indiquées directement sur le site seront conservées.

Dans Oxatis, les catégories d'articles et leur hiérarchie sont créées automatiquement lors de la synchronisation
des articles.

@ Une catégorie sur Oxatis peut étre composée au maximum de 100 caractéres, c’est une limitation Oxatis.

Les marques :

Dans Oxatis : Extrait de I'administration du site Oxatis, sur la fiche article :

"Si vous la connaissez, indiquez la marque de cet article comme SONY, NOKIA, NIKON, etc. Cette information
est parfois requise par certains moteurs marchands ou comparateurs de prix. Notez que cette information n'est
pas affichée sur votre site et il est donc fortement conseillé de toujours reporter le nom de la marque dans le
nom de vos articles comme, par exemple, "Téléphone mobile NOKIA 6270"

Si elle est gérée sur WaveSoft, elle est importée a la synchronisation des articles, sinon, on conserve celle
indiquée directement sur le site Oxatis.

1) Créez les catégories d'articles dans WaveSoft a partir du Menu "Oxatis", "Paramétrages”, "Catégories".

[} Fiche catégorie : CATFAMILLE - ACCESSOIRES CYCLE Identifiez la catégorie par un "Code" et un "Intitulé.
Chaque catégorie est composée de niveaux (jusqu'a 6
Code CATFAMILLE Intitulé ACCESSOIRES CYCLE niveaux maximum). Les 6 niveaux disponibles sont :
Famille, Sous-Famille, Nature, Catégorie, Collection,
Classe et Marque de I'onglet "Général" de la fiche
article.
Miveau 1 Sous-Famille W
Niveau2 |Catégorie - ) Fiche amicte - Avmicie - 853097
Code $53297 c Désignation v Compteur C&F DT W0
Miveau 3 Mature e m .
Niveau4 | Collection ~ hoo Apide ST, Okt
Famille bareie
Miveau 5 Sous-Famille cwr < [u] CYCIEEY ROUIERS
Mature Repoet mipomatigue B9
Miveau & Catégorie Souwrtanile Axenores Natirs | Camploun vitas
Collection Catégons  Compteurs Cotlertizen CAT £7E
Classe Ouwits hoRt |»—N“. GUANT - |
Marque
Une catégorie
peut contenir Miveau 1 Miveau 2 Miveau 3 Miveau 4 Miveau 5 Miveau &
moins de 6 CATFAMILLE ACCESSOIRES CYCLE Sous-Famille  Catégorie Mature Collection
niveaux.

2) Spécifiez la ol les catégorie(s) sur la fiche article, dans I'onglet "Oxatis" (voir Fiche Article).

Divers
On peut rattacher jusqu'a 3 catégories par article. Catégorie 1 CATFAMILLE
. , Sgori CYCLE
Dans notre exemple, nous prenons l'article "Compteur Cat Eye vélo Categorie 2 e
5", nous lui associons la catégorie 1 "Cat-Famille" et la catégorie 2 Catégorie 3 v
"Cycle".
WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 13/67
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3) Sur le site d'administration d'Oxatis, aprés synchronisation, Menu Catalogue

@ Dans le cas dun niveau « Famille », c’est le libellé de

Item de menu « Articles », nous retrouvons les catégories 1 et 2

Général Image(s) Catégories Référencement Langue et Visibilité Attribut

CLASSEMENT PAR CATEGORIES

Classement par catégories

Catégorie 1: |Accessoires | Compteurs §Compteurs vélosf CAT EYE
Catégorie 2: JCYCLE ET ROLLERS| Accessoires \ Compteursyélos \ Compteurs % CAT EYE \ SPORT
Catégorie 3:

elle-ci qui est repris sur le site.

[ Fiche catégorie : CYCLE - CYCLES BY Fiche article : Article £} Fiche catégorie : CATFAMILLE - AC
Code CYCLE Code 653297 $ Désighation pr Compteur CAT EYE Vd Code CATFAMILLE
SN Ehoptions <7 Achat /PR <P vigte B stocks < Tan
. Type Article v Désignation sec) =
Miveau 1 Famille v Niveau 1 SR
Famille
Miveau 2 Sous-Famille ~ CYCLE w m CYCLE ET ROLLERS Miveau 2  Catégorie w
-
Miveau 3 Mature ~ Report automatique [ Miveau 3 Mature v
Sous-famille Accessaires ~ Wlature Compteurs vélos b
Miveau 4 | Catégorie ~ Catégorie Compteurs ~  Collection CAT EYE hd Niveau 4 Collection A
Miveau 5 Collection w ||| Classe SPORT ~ Marque  GIANT hd Miveau 5 w
Miveau 6  Classe ~w | | Codea barre ([} Article actif Miveau & v
Item de menu « Catégories d‘articles »
Catégorie 1 Catégorie 2
- U Accessoires (1) 4- [ CYCLE ET ROLLERS (2)

- : 4[] Accessoires (1)
FB __I Compreurs (1) _J Acceszoires (1)
: 4. 1] Compteurs vélos (1)

- [[J] CATEYE

4. __| Compreurs vélos (1)
{ 4. |[] Compteurs (1)
A Uy CATEYE(T)
= U SPORT

Dans l'exemple, la catégorie "Accessoires" contient
une sous-catégories "Compteurs", qui elle-méme
contient une sous-catégorie "Compteurs vélos", et q
elle-méme contient une sous-catégorie "CAT EYE".

ui

Item Marques

[ AG2R
(] COFDIS

(] GIANT
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Gestion du port

Port exonéré de T.V.A.

En ce qui concerne les ports exonérés de T.V.A., WaveSoft et Oxatis le gére en pied de commande.

Le montant du port est automatiquement importé dans le pied de la commande dans WaveSoft Gestion en « Port
Exo. ». Le nom du mode de livraison définit coté Oxatis est repris dans l'onglet « Note » de l'entéte de la
commande WaveSoft.

Exemple :
Dans Oxatis, vous avez créé un Mode de livraison "La Poste" avec une TVA a 0 % et un montant de base HT égal
a 15 euros.

Modes de kvratson : La Poste

Moditication &un mode de fiveaison

Cats vus parew] 2u modrier s proprates o mode S hreeen W oekins par Se Choun 4e [Saner pour S8ssREarier W ToSICETNS 308 YOWE S1R2 SEpCTites

[ Sawmt | drstes

Gandrsd  Valdae  Imagejs]l  Langue et Vieibilhe -
PRINCIPAL | Formude de calcw  Expédtion
Nom Savel ¥ rom du Mooe e Ivrmson Cefom aets 15008 § vod CRis B 00 8 BRtSI0N0N Sachal UARel ur e préce Sam aebgutl sat o pede O0
inasn
L Foue #*
Dusciigon : EAYeL uve Gealrpbon peer o8 sty 08 Srrases DAirivel el Guliner 00 type e hasnon Sow von Sy, ieh Sh0m 855000y (04 hewres, 48 hares W

Bars 000 ) s entes dvenionien ((OOAMNe cu Don 11 ehl Lnde woun | Outioues Tytes e
Ettewr Tende sorcthi »

Al e ee iy Laetes

n» L & 2 e - She » Wk + B 7 U 85 J e

Contre remboursement | L3T83e 4 rmde 24 IIAEET S RTIEN CIPES IETSSAIMETENL A W COMCtE AU PARTET! CETEESOOAEN St FITEANCAAS SomTRiees o STEes et A
Thage o yarageriee [0 CIPAACEECCE W A TRCPal 1 AEIEierE 300 dTAUTIROS U peaTa gy Chert BrY &4 faasage de 83 cotemaniis

Oou -
Ty ge caxe Sdectuane: W tea de TR QU Weppicae § cp mode Sa hrosn
T Nl 43 O -

Modes de livraison - La Poste

Modificotion d'un moede de Hviaiscn

Cathe rue porrast e sodder s Sopedis du mode 9o Metenet Noubler pee ot ZReutt Ms [SEered 00 MALVIGRITR! ln redfEaion Su% VOUN Ses spporties

ETT R
Géedenl  Validite  Imagef{s} Langes ot Visihilitn >
Procpal  FORMULE D€ CALCUL | Expédtian

Formto de calcul
[a0 580NN w e DavTwet dortiar by AIIINAS 6 CHTTRSLARTRET By IyRe 08 TRrmue 08 THCW Cheni

Type 0o formude : 00 08 AOTDAIAAE THTOI DET OMIITMAT b TN 06 B BTIaan 01 Rrcion 00 I COTmNEss Moum wat (rOpORan 3% CRONE A Ded § Pe oo
ez Oee
Prox b b

Moatant de base NT ; Txves s mmrtaet de bans T pour o8 rende S0 Sraeon Coate vatesr pest bve e (Masez i crary vide ) Py sssmpe & snes ViSwe? sne mattode de tacal pw
Fotut an riie vrhaen VoL POCrEE RN 488 Dalers & party Sine wnié O Sul el el Pelbeter Jun e de Seas Dn revanche Sour fee methodes e
e proporiomeies. § ent sl 58 rapRAar Un SIS de 18537 4 % pas SStREY un prie de Boakes bog dubde 3oar ks edas corusses

Bm

Lors de l'import des commandes, le montant du port de 15 euros sera automatiquement importé dans le champ
"Port Exo." en pied de commande dans WaveSoft Gestion.
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Port soumis a T.V.A.

Pour les ports soumis a T.V.A. dans WaveSoft, ils sont gérés en ligne dans la commande, a I'aide d'articles de
type Port, ce qui permet de renseigner toutes les informations nécessaires a la comptabilisation (Code TVA,
compte comptable, etc...).

Il est obligatoire de créer un code T.V.A. spécifique sur WaveSoft qui sera affecté seulement a ces articles, pour
pouvoir différentier les bases TVA des articles et des ports dans la commande WaveSoft. Voir I'onglet « Totaux »
de la commande en exemple plus loin.

Si l'article de type port n'est pas créé dans WaveSoft Gestion, lors de la synchronisation des commandes, le
message ci-dessous apparait :

120413 09:42:53 - --- Début du traitement des commandes Web —

12/04f13 09:42:58 - Commande e-Commerce M°[7329660] : Code commerdal inexistant, affectation de celui du Client

120413 09:42:58 - Commande e-Commerce M=[7329660] : Attention ['artide [667136] est inactif ou non autorisé a la vente, commande importée |

120413 09:43:06 - Commande e-Commerce M*[7329660] ; - Importée en —> R&f [WEBCDECLI_000611]

120413 09:43:08 - Commande e-Commerce MN°[7329664] : Code commerdal inexistant, affectation de celui du Client

12/04f13 09:43:08 - Commande e-Commerce N2[73296564] : Article de type port [SOCOLISSIMO-RESEAULAPOSTE] inexistant | Vous devez le créer auparavant, Commande pas importée |
120413 09:43:08 - -—-Fin du traitement des commandes Web -—

Pour faire la liaison entre les frais de port Oxatis soumis a TVA (Le mode de livraison) et un article de type Port
en Gestion Commerciale (Code article), nous effectuons une liaison entre le libellé du mode de livraison sur
Oxatis et le code de l'article en Gestion Commerciale.

Créez tous les articles de type Port dans la Gestion Commerciale correspondants aux modes de livraisons
soumis a TVA définis dans Oxatis. Par rapport au libellé Oxatis du mode de livraison, créez le code article en
supprimant les caractéres spéciaux et les accents, le code en majuscule et avec les 25 premiers caractéres. Par
exemple, le mode de livraison dont le libellé est sur Oxatis « So Colissimo — Réseau La Poste France»,
correspond a l'article de type port WaveSoft dont le code est «<SOCOLISSIMO-RESEAULAPOSTE».

Exemple de Mode de livraison «So Colissimo - Réseau La Poste» dans Oxatis :

- Madification d'un mode de livrasoen

Géndeal | wenied | iaguel | angaes o Wi

Wy Se Calering - Riceau Ls Paete *
Trassportsw [P
Coscrpmon Estew Toots snxtl ¢
- W c L] “ A u U s
Toate e taxs Toss e 1 0 v
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Modes de livraison : So Colissimo - Réseau La Poste

Modification d'un mode de livraison

Geéneéral Validité Image(s) Langue et Visibilite

Principal FORMULE DE CALCUL | Expédition

Formule de calcul

Type de formule : Priv fixe E|

Montant de base HT: 453

EUR %

Article avec code "SOCOLISSIMO-RESEAULAPOSTE" a créer dans WaveSoft Gestion :

e
T @:uqu-\n S0 COLISIING SESEAL LA PS5 !ll |
7 .
Contmal v oo ([ At (70 e ‘m S Tah 4 e Compta

P < W e - e 9
T ot - Dmegistir e -
L LTS Y
oeran 3 Mo pw defad -
o anle fersce
Zwrpee Toferton =
Ciniae - L
a8 hrer - wndemt {4 L
Feport o e Sesypece ] 7 Cn S

v

-~

(%] Baree huts [}

0) Les ports sur Oxatis n'étant pas soumis aux remises, il faudra bien veiller a décocher « Article soumis

aux remises », sur la fiche article WaveSoft sur I'onglet « Option », voire sur la fiche famille spécifigue
associée a ces articles !

;’B Fche artiche - Pert - SOCOLISSIMO-RESEAULAPCSTE

Cooe socmssmomg{nscmu 50O COLISSIMO RESEAL LA POSTE

"“"’“[é""";""’“

-‘mn iﬁ‘*oms ?Wm/u B

LUnts da veniin NITE .I Tanf .
ar: NORMAL | Torf da base
Quantts de vente mineess 100 Mudighe = ey
(L] (R A Acrorde ke
S tde verde mewmam 0,00 Y 3 *:J z PON 3
Coeffident 100 [ 1) colet automatioue
Formuie | Quantnd W |
| 1,00 12,30
hOM
3 oW
ime Yot TTC Magaw (=]
?R!GN. tontf gerersl NOM
ax Tanf TTC Magasn o

. bl .
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Exemple de commande importée avec une ligne Article Port :

Mordaet 40T 4500 BR  Date et 0N L2016
Chert OO @ & omtee Tatry weaeor o]
Cijet
T THA (W iow M - Quarkté U, et Smewwe | PU, net Marviant nel  Posds L Lf Mt v G ‘
e ) LN CASUE POLLIRORT weeld [T ne % 1 I
. ] 1ma Parnalon Goff PESS LI 8 ny »37 [ e
v
v
‘ o
.
= i
. , @
[ 1gme 1 Mo i o 12,90 105,30 Mwrpe pace 188 39200 Tetw T 10
e SOCCUISINO AESERLYGENE ey K dgo I epdt EreRE i -
Désgrates Pt Dete | 531203 i
Querttd J4V.} W e vy 1wy A, 13 Taun : D00% e ] 4 e
Quavkté Q55 LD Mevee el ™t 7T 5 =5
Nt = TR 1590 Teprveabie [ 7 b
" sie T A 1500 Sartel[ ] Gean ] mete T soutand (] 2 i‘
Splemer WSO a0 Mo T, AL RS famgetwt  U5aXw
Ot oo 2 B Detve s weamens (L]
L
=) Totaas i
= Fegean . ‘ Arwme s
Towms Towes s, -
s O st e : : Ti8 120,
Lea | Y Waes | Mot 1 e - Vi L et
Mwtwrin -u £ 30,00 - ) ") e 0,508 [ [
Laiorgte
TR TNA, e 8
T
Vartaet 1L, L
Acmre i
Pt 10 l
Mt § g
I »
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Pour publier I'ensemble des informations de la fiche article sur le site e-Commerce Oxatis, la fiche article doit étre
complétée. L'article n'existant pas sur Oxatis, sera automatiquement créé a la prochaine MAJ Article.

@ Si larticle existe déja sur Oxatis, @ /'« Etablissement des références entre les articles WaveSoft et
— Oxatis » - Fonction obligatoire dans ce cas ! - ces informations seront créées automatiquement.

Complétez tous les articles que vous souhaitez mettre sur le catalogue de vente en ligne.
Sur I'onglet "Options" : Cocher I'option "Article publié sur Oxatis" pour que l'onglet « Oxatis » soit affiché.

KA Fiche article : Article - 633297 (%) — O

X

Code 653297 Désignation pr Compteur CAT EYE Vélo 5 =] H
[

T Général RSINTEY \’TR.Achat_a'P.R. I vente [ stocks @ Tarifs [7]|Nomenclature %EProfilsTVA EPiécesI %“}Oxatis I["]Documt.‘...’ r)

rticle publi€ sur Ouatis I:arantie

UE / Code Pays

0 [mois) Modéle d'impression 260 i

Unités supp. / L.V, 0.00 |:|:|

Article sous garantie UE / Code Produit

Article autorisé g la vente

4 D.EEE. 0.00
[~

22t « Mise a jour Oxatis ». Ce bouton est visible si vous avez enregistré votre licence Oxatis, il est actif
si l'article est publié sur un site Oxatis. Il permet I'enregistrement et/ou la publication des données
de la fiche sur le site Oxatis.

Une notification « Mise a jour Oxatis effectuée » confirme le bon déroulement de la synchronisation.

£} Fche articie | Actiche - £33257 ) [m] X

a3

Cose 653297

Designation or Compheur CAT EVE Vs § o ‘

. . omenciturs Lo Pectiy Tva  [[Slmeces A s
Clic droit, pour = = : ==sn s -
ajouter un article sur
un site Oxatis.

Garirsl €D Ophsany 7= Achal /PR Tverte Bl 0 Tam

Darrvane

Apater.. [lea]

Gestion lian
(g I

Recterche:..

Répétez cette action si vous souhaitez gérer un article sur plusieurs sites. Le nombre maximum de sites est
fonction de I'Edition de la Gestion Commerciale. Standard : 1, Professionnelle : 2, Entreprise : N
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Fiche article - Onglet Oxatis

WAVESOFT Gestion Commerciale 2021 ()
Derreere mize 8 jour 1ur le yite 1507726271 11:30
Ste  SPORTPLUS (Supporn)
Code 053297

Stock

Montrer cet article méme 11l #32 indisponible

Cause de l'ingspanibilits Aucune

Brterencemanrt

Titre de page (Bahze <TITLE>

Mats-chés META keywords

Desenption : Auto B2

Oescption de I'artscie reporté en descnption
et par defaut en deseription longue

Sestion Mutts lignes

Wair fiche sur le site Matton & Jowr sur b site
Compteur CAT EYE Vélo § auto
Divers Vignette
Atficher une note quand | mrtede eit en ook [Exemple - Enstock’] B Catégone 1 CATFAMILLE
Aftiches le noveau du stock Exemple | 4 Aticleds) en stock”) a Categone 2 YCLE
n Categone 3
Proposer cet article A La vente méme ¢ i #6t indsponibie B3 Proposer les anticles complémentaires
Affiches le Olai de derponibilitd [Bx: Duponibie sous 4 jours’)
Compteur CAT EVE Vélo 5
Desaiption (META desaription)  Compteur CAT EYE Veto 5
Compteur CAT EVE
Description langue Ao B
Description de Fartwcie reporte en descnption
et pav defaut en desaripbon fongue
Seston Mults hgnes
Fermer

Complétez les renseignements puis cliquez sur "OK" pour valider.

Derniére mise a
jour sur le site

Date et heure de la derniere synchronisation de cet article sur le site Oxatis.

Voir fiche sur le site

Affiche I'article sur le site. Est actif si I'article existe sur le site.

Mettre a jour sur le
site

Met a jour / Créé cet article sur le site. Est actif si I'article a été synchronisé au moins
une fois ou deés lors que la fiche Oxatis a été enregistrée.
Attention, pour la mise a jour des images, vous devez exécuter une synchronisation
des articles, en cochant I'option "Mise a jour des images".

Site

Choix du site Oxatis sur lequel vous souhaitez publier I'article.

Code, Désignation

Par défaut, ce sont ceux de la fiche article.

Vous pouvez les modifier si vous en souhaitez des différents sur le site e-Commerce.
Si le code est identique au code WaveSoft, alors, lors d’une recodification de I'article,
le nouveau code sera automatiquement reporté dans cette zone pour qua la
prochaine MAJ des articles la recodification soit reportée sur le site Oxatis.

Auto

Si cochée, met a jour la désignation de l'article sur la fiche Oxatis lorsqu'elle est
modifiée sur la fiche article, la zone « Désignation » n’est pas modifiable. Cochée par
défaut en création de fiche article Oxatis.

Stock (Gestion de |'état du stock sur le site e-Commerce.)

Afficher une note
quand l'article est
en stock (Exemple :
« En stock »)

Si cochée, affiche sur le site I'état de I'article « en stock »

Afficher le niveau
du stock (Exemple :
« 4 Article(s) en
stock »)

Si cochée, affiche sur le site la quantité de I'article en stock. A la synchronisation, on
envoi le stock disponible de I'article dans le dépot utilisé. Stock dispo = (Stock Réel
— Stock Réservé)

Montrer cet article
méme s'il est
indisponible

Si cochée, présente I'article sur le site méme s'il est indisponible

Proposer cet article
a la vente méme s'il
est indisponible

Si cochée, propose de commander l'article méme s'il est indisponible
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Cause de Choix de la cause de l'indisponibilité.
I'indisponibilité
Afficher le délai de | Si cochée, affiche de délai de disponibilité = délai de livraison de la fiche produit de
disponibilité ( Ex : référence.

« Disponible sous 4

jours »

Divers
Catégorie1a 3 Choix dune fiche catégorie (voir Gestion des Catégories et des Marques )
Proposer les articles | Si cochée, affiche sur le site les articles liés a une nomenclature commerciale de
complémentaires proposition (articles complémentaires = Vente suggestive sur Oxatis).

Ainsi lors d’une visite sur le site, les articles complémentaires sont affichés dans la
fiche article sous la description de I'article principal et il est possible de les ajouter
au panier en méme temps que l'article principal.

0 Les Nomenclatures Commerciales de Proposition sont disponibles sur
['’Edition Entreprise WaveSoft.
Vignette
La vignette est utilisée sur les listes Oxatis. Taille envoyée sur Oxatis 100X100
_0) pixels.
Oxalis gere les extensions JPG, GIF et PNG, pas les BMP.
Référencement
Balises Méta : Champs permettant de référencer les articles sur internet.

= Extrait Aide en ligne Oxatis : Lorsque les robots indexent un site, ils utilisent
en priorité les balises META pour construire le résumé qui apparait lors d'une
recherche sur ce site. Les META tags (title, description, keywords) sont des balises
HTML qui sont automatiquement insérées dans les pages de votre site par le
systéme Oxatis a partir des informations que vous avez fournies (titre, description,
mots-clés, etc.) et qui indiquent aux robots comment la page doit étre indexée
(prise en compte du titre, des mots-clés, de la description, etc.).

Oxatis oblige le méme référencement pour les articles déclinés et pour | article "pere”.
Descriptions
- Double clic sur une zone « Description » permet d’ouvrir un fenétre de saisie élargie.
- Vous pouvez personnaliser chaque zone avec du code HTML en dur, pour rajouter du "gras",
A n Anon

"italique", "souligné", "couleur", ... (Exemple : <u> Compteur <\u> pour vélo CAT EYE vélo 5 :
<b>SUPER PROMO <\b>).

Description Description courte de l'article Oxatis (Catalogue / Articles / Onglet Principal)
Description longue Description détaillée de I'article Oxatis (Catalogue / Articles / Onglet Complémentaire)
Auto Si cochée, la zone de description Oxatis correspondante

- n'est pas modifiable
- affiche la « Description » de la fiche Article, onglet Général.
- est mise a jour et synchronisée automatiqguement lorsque la « Description »
de la fiche article est modifiée dans l'onglet « Général » de la fiche Article.
Cochée par défaut en création de fiche article Oxatis.
Décocher cette option pour la gérer individuellement.

Il ne vous reste plus qua lancer une MAJ des articles — Menu « Oxatis — Articles » - pour créer cet article sur
Oxatis.

Le menu synchronisation "Articles", permet de mettre a jour automatiquement sur le site e-Commerce tous les
articles modifiés et créés sur WaveSoft depuis la date de derniere synchronisation.

Attention, si des articles sur Oxatis n‘ont pas été créés par la MAJ Articles WaveSoft, il convient obligatoirement
avant toute MAJ des Articles, d’exécuter dans la synchronisation des Articles 'option d’ « Etablissement des
références entre Articles ». Sinon, vous vous retrouverez avec des articles en double sur Oxatis a la prochaine
MAJ des articles.
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Remarque : Les prix barrés Oxatis n'existe pas dans WaveSoft Gestion.
- Garantie a exprimer en mois (Onglet "Options", champ : Garantie)

- Poids a exprimer en grammes (Onglet "Options", champ : Poids)
Le poids peut étre utilisé pour calculer automatiquement les colits de transport d'une commande).

- Concernant l'unité de vente, si I'option 'Multiple' est cochée sur la fiche Article, c'est la quantité de
vente minimum de la fiche article qui est exportée vers Oxatis en conditionnement.

Visualisations sur le site E-commerce

Exemples d'affichage de I'article sur le site de vente en ligne :

Exemple d'affichage d'un article en stock sur le site e-Commerce :

Compteur CAT EYE Vélo 5 23,99 EUR

- \ En Stock
{ « BB3207Y
(Code: 653297) (38 Aticle({s} en stock)

Emvoynr & un ami

Comptaur pour wiko CAT EYE Vil 5 : SOLDES 2012 - SUPER PROMO

. Cumul dess distances

. Start and stop automatique
. Vitesse stantande

. Vitesse moyeanc

Exemple d'affichage d'un article en rupture sur le Site e-Commerce :

CASQUE BELL Aventi pro 91,98 EUR

(Coda: CASQEELL) N RUFTURE

Envoyer & um ami

10 cuvertures cour une donne
vertdaton de la téte.

o  Se plaque sur votre suque grce & un
systdrne dastique
L tnur de tite an rige en diglagan
lns wezroches velors

*  Nome CF. Deux adhes#y reflechaserts
# larnére

Dedacoal 700 ergy Fowdhe
Cartane Dé N COMD ArINGTISSICn
Ultegra

¢ Routa/lamus Auminum Rigida Nava,
druthion wéagren .

Jentaw usrser pedaies mes Look Freus

Mchelm Pro Race
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Visualisations Administration E-commerce

Menu "Catalogue", "Articles", Onglet "Stock" :

Principal =~ Complémentaire = STOCK  Disponibilité = Poids et Dimensi

Quantité en stock : 24 Exemplaire(s)

Quantité d'alerte : 0 Exemplaire(s)

Article en stock (Quantité en stock > 0) :

Afficher une note quand I'article est en stock (Exemple : "En stock™)

Afficher le niveau du stock (Exemple : "4 Article(s) en stock™)

Quantité en stock : Cette propriété reflete le niveau du stock disponible actuel pour I'article. L'article est considéré comme indisponible a
partir du moment ou le niveau du stock est égal ou inférieur a zéro.

Afficher une note quand I'article est en stock : Cette option permet de définir si un texte (modifiable, voir plus bas) doit étre affiché
quand l'article est explicitement en stock.

Afficher le niveau du stock : Comme son nom l'indique, cette option permet de décider si le niveau du stock disponible doit étre visible
par vos clients dans votre catalogue. Le niveau du stock n'est affiché que si celui-ci est supérieur a zéro.

Menu "Catalogue", "Articles"”, Onglet "Disponibilité"

Principal = Complémentaire | Stock =~ DISPONIBILITE = Poids et Dimensions

Délai de disponibilité : 0 Jour(s)

Date de disponibilité : v

Jour Mois V¥ Année X

Article indisponible (Quantité en stock <=0):
Mentrer cet article méme si il est indisponible
Proposer cet article 3 la vente méme ='il est indisponible
Cause de l'indisponibilité :
® Aucune, ne rien afficher
O Cause #1 (Par défaut "En rupture")

) Cause #2 (Par défaut "Disponible chez le fournisseur”)
O Cause #3 (Par défaut "Article discontinué”)

[ Afficher le délai de disponibilité (Exemple : "Disponible sous 4 jours")

Montrer cet article méme s'il est indisponible : Cette option vous permet de publier 'article dans le catalogue méme si celui-ci est
indisponible. En d'autres termes, vos clients peuvent continuer de visualiser des articles qui ne sont plus en stock. Attention cela ne signifie
pas qu'ils puissent I'acheter. Pour cela voir I'option suivante.

Proposer cet article a la vente méme s'il est indisponible : Cette option est a utiliser conjointement avec I'option précédente. En
activant cette option, un article qui n'est plus en stock reste proposé a la vente. Dans ce cas, vous devez étre certain de pouvoir vous
approvisionner rapidement. Utilisez cette option avec précaution.

Cause de l'indisponibilité : Lorsque qu'un article est indisponible et que vous avez décidé de le montrer dans votre catalogue, vous avez
alors la possibilité d'indiquer la raison de son indisponibilité au travers de 3 textes (Ces textes sont paramétrables de facon globale dans votre
site : Voir L'aide en ligne sur Oxatis).

Afficher le délai de disponibilité : Cette option permet d'activer I'affichage du délai de disponibilité de I'article dans le catalogue. Cette
option est particulierement intéressante quand un article qui n'est plus en stock reste disponible a la vente. Cela donne une indication précise
a l'acheteur qui peut ensuite approximativement déterminer le temps nécessaire a la préparation de sa commande.
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Menu "Catalogue", "Options et caractéristiques »

La synchronisation automatique des articles permet la création des types d'options et les articles.

Les types d'options

Types d'oplions

Liste cas sléments

13 dMmaree|

o ] x)
counLELR » )

FORME ")
TALLE
P .
Larticle
WM OUSI ABECDEFGUMIJKLMNOPOQRETUVWRYL
Cad st Prlr Cuasniee
L] =
‘ A [ o ] x]
sE3%13 Watipt WE Compition Pants o6 an - | RN
[ MALLOTERORT Y MALLCTERORT 4 il %, I
Lista des opticns | MAILLOT SPORT
ety
Ve an page
—_—
Liste des options
T yve—
Eahar ta yus J superimo § savee [ msistan e criwtlon o ogeoms >»
G | Dt Coae TAMLE LOUam FONME Posaon Usanmie i HT Y
MALLOTSFORTLROY Large Rauge Colan 3 (O] 2 ol 4t EUR &
BALLOTEFORTIAR Myt vt Ca Reon 2 144 [OY “" wn o
(] WALLOTSFORTSECR 1 Blanc Cot Rond 1 14 41 "4 o EUR 0]l
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Nomenclatures Commerciales Fixes

Les articles composés ou pack sur Oxatis permettent de proposer la vente des Nomenclatures Commerciales
Fixes de votre catalogue WaveSoft.

La création ou la mise a jour sur Oxatis des Nomenclatures Commerciales Fixes, nécessite la présence des
composants sur le site Oxatis.

Si les composants ne sont pas déja présents sur le site un message apparait :
Erreur lors de la mise a jour des articles : Au moins un composant n'existe pas sur le Site, impossible de traiter
la NCF !

Le stock est « la quantité » maximum de fabrication autorisée a l'instant T par rapport au stock des
composants, cf. le module de "Simulation d'assemblage" dans WaveSoft Gestion."

Sur 'onglet "Nomenclature", ajouter les composants du Pack sur le site e-Commerce.

(73 Fiche st omenciatus - COFFRETVIG el
Code COPPRETVINO g_‘ Déograson o, COPTRITVRIN ‘{ a | ~
X = | A
‘mﬂ L oeom | W Aot /2R e “m & e | o memendetere | 1 Corprs 5
Moavercifye Coemeues s v owe Parerns Modilies ..
: -
{ Quertit Q| ;oo b i, Hrecte
Calader PY T ,.f__
Cataser Py ¥ -
- o S
€
oo
w
fobe
Exemple sur la boutique :

84,00 EUR

189 Artacels ] mn stock

Procéder ainsi, pour toutes les NCF a exporter dans le catalogue e-Commerce.
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Exemple de la commande sur la boutigue :

Commande #10707515 £ §

Informations client

M. Magalie FRANCES (mfrances@wavesoft.fr)
Client Web

Téléphone: +33 662 62 20 20/ +33 16920 20 20
Télécopie: 01 69 2121 21

Adresse

Appt n® 414 - Etage 4
Résidence Chopin - Bat 1
2, Rue George Sand
PALAISEAU. 91120
France métropalitaine

Adresse de livraison
M. Magalie FRANCES
Client WEB

12, Rue des Lilas
PALAISEAU, 91120
France métropalitaine

Mode de livraison
MAGASIN ANNECY CENTRE

Mode de paiement
Carte Bancaire

Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

Détail
Article Prix unitaire | Quantité | Montant
COFFRETVIN3 8400 € 1| B400€
(Code: COFFRETVING)
EPINEUL 1
[Code: EFINELIL)
BEAUJOLAIS
[Code: BEAUJOLAIS)
CHABLIS 1
[Code: CHABLIS)
Sous-total| 84,00 €
Frais de port| 2000¢€
MAGASIN ANNECY CENTRE
Montant Total | 104,00 €
Base HT | Taux | Montant TVA
70,00 20 14,00
Exemple de la commande sur WaveSoft Gestion :
7 ey — ]
Pfvone WIBCDOCI 201104 Mordii =t MO0 BE Daewdellet | ORGSO
et GaToT: 3 [ |Gt Cangw svec Tu ) Natee woczenl [yl v
it toer .
T [ THA (Wi txm | et Quantil P bt Bmsse | 5L st Mot et Pucs | Qu US| et el Commer ) j; U
I o oS CormETDO i " a4n !0."1 A 0 ecaDe - .1
= | e reit »a1s - e = v
m v Y
v oo
el i
- ey
% i s
= e
[ ’ _ ",
_ 4
he e L Mageiow  WODMIN  WOOL  0.00%Mawge pho LML ISOTION Tetw T 08 .
fguen  Dvan ielals 1 e 29 lupdt OOERA = i o | v
éogreson  Tonaml et BN i e o
Quavesé v ] WO mu v ) 1A (0 Tan : 20,00% male) E ai
Quaread (L5 100 e wel T DOBETTENAC (o]
Wt ] rim LG ot o | 21 [l
Wk o] etweTTC 0.00 At e L ' d i ;
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Nomenclatures Techniques

Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

De la méme facon qu’un article « classique », on synchronise aussi sur Oxatis des Nomenclatures Techniques. Le

stock est le stock dispo.

Fiche article sur WaveSoft Gestion :

Exemple sur la boutique :

T b i B s - AT o
Cole WoCEite @ it e i e S o0 |
- vbae [l bt o | - T, S T 4 Swernelety SR
el R s | " el b el B - v
o — vl | e I =
e ——— [
s -
S LIRS o -
TEOUETS - I ]
e
=
e
s
v
-

Anchoiads = pot de vene 2509 3,52 BUR
OseRl o e

Exemple de la de la commande sur la boutique :

Commande #10707333 g J

Informations client

M. Magabs FRANCES (mirances@wavesoft ¥)
Chent Web

Téléphone +33 6626220 20/ 33169202020
Teldcopie 016921 20 21

Adresse

Apptn® 414 - Elage 4
Résidence Chogin - Bat 1
2, Rue George Sand
PALAISEAYU. 91120
France meétropoliiame

Adresse de livraison
M Magabe FRANCES
Cliant WEB

12. Rue des Lias
PALAISEAU 91120
France métropolitaing

Mode de livraison
MAGASIN ANNECY CENTRE

Mode de palement
Cane Bancaire

Détail
Articie Prix unitaire  Quantité Montant
Ancholade en pat de verre 2509 152 € t 252¢€

Coda ANCRHOIDEDSD
Sous-total 152¢€

Frais de 2000 €
MAGASIN ANNECY CENTRE

Montaot Total 2152 €

Base HT Taux Montant TVA

293 20 .58
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Exemple de la commande sur WaveSoft Gestion :

= 2
) Comemande chent Web - WESCDECLLONI0T = |
Retirence WEBCLECLL 003303 Mormant T 195 ER  fuwdeffee | XAWNI4 {
Dot QT |5 [Coert Covpie avec Tanf HT ey wescoec [+ v
Tt "
[T [TvA v At Quantng Pl brut Rense [P ot Mintantret Pods [QUEUS. Wit retHT. Comeer K3 | B H
O e~ O O e O O O
.
2 P)
(V] g |
el I
- ; Fubagpes
9 | & |
= LB |
o e v IR o
b ke § Macge e | STASOME | S21.05 703, 20% Marge pics 21,05 783, 25% Touad 1.1 293 ey
| ane NI dlals % dece 11 tepét SOERA & Ty g s | W
Désgeateyy  Ancholade & ool fe verre 2505 Cate  N092014 2 b
Quantté fU.v.) LO3 Pt QAv) 3922 TALA (13 : Teox 1 20,00% n{w] z
Guaarnitd 1.5, LOG  Rewss el tud [FOSESTESDGRO o) L
Neot - |2 PaL e 35 yormabe |V 9 &
W akon - Mt TC. 352 Partell Cems Lwde aand 3 BN

Nomenclature Commerciale de Proposition

)
G: Fonctionnalité disponible uniquement en Edition Entreprise

Sur l'onglet "Nomenclature", ajouter les articles (articles complémentaires) qui composeront la vente suggestive
sur le site e-Commerce.

L L ————— Sl W
oo T @ e Y o 2 .n} =
‘u-v & O umu- -1‘1-”- | o emectars | L G s | Bt
Pt
0
&
e
[
Gty GATIK Teyeum N -
Comt 308 59 24 o
e
ca e
Y]
-

Une « vente suggestive » peut étre composée au maximum de 24 articles, c’est une limitation Oxatis, donc

votre Nomenclature Commerciale de proposition sous WaveSoft que vous dédiez a Oxatis ne peut pas avoir plus
de 24 composants.

Si coté WaveSoft, une nomenclature commerciale de proposition est composée de plus de 24 articles,
Al la synchronisation sarrétera a 24 articles, les suivants safficheront en erreur.

13/10/14 12:21:50 - — Début du traitement artide —

13/10/14 12:21:50 - —

13/10/14 12:21:50 - — Traitement artide : 334974 : Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission
13/10/14 12:22:15 - — ERREUR lors de la mise 3 jour des artides : Ajout des composants NCP sur le Site - Erreur & I'ajout de |'article complémentaire [19887] : [Cales Look PP 247] - Vous avez atteint le
maximum d'article complémentaires pour 'article : "334974",

13/10/14 12:22:15- —

13/10/14 12:22:15 - — 1 Artide(s) en erreur

13/10/14 12:22:15 - — 0 Artide(s) avec alerte

13/10/14 12:22:15 - — 1 Article(s) traités

13/10/14 12:22:15 - —

13/10/14 12:22:15 - — Fin du traitement artide —
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Fesmes

Sur l'onglet "e-Commerce”, cochez l'option "Proposer les articles complémentaires” permet
0 dafficher sur le site les articles liés a une nomenclature commerciale de proposition en gestion (articles
complémentaires = Vente suggestive sur Oxatis).

Attention ! Les articles complémentaires doivent auparavant étre présents sur le site Oxatis.
Lors de la synchronisation, si un composant n'est pas présent sur le Site, le message ci-dessous apparait :

13/10/14 10:47:58 - - Traitement article : 334574 : Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission

13/10/14 10:49:11 - --- ERRELR lors de la mise & jour des artices : L'artide complémentaire [653297] ¢ [Compteur CAT EYE Vélo 5] n'a pas été exporté sur le Site, impossible de 'ajouter 3 la vente suggestive |
13/10/14 10:49:23 - —

13/10/14 10:49:25 - — 1 Article(s) en erreur

13/10/14 10:49:25 - --- 1 Article(s) avec alerte

13/10/14 10:49:25 - -— 2 Artide(s) traités

13/10/14 10:49:25 - —

13/10/14 10:49:25 - ---Fin du traitement artice -

Résultat de la vente suggestive sur la boutique :

Vélo Compétition 9.2 Sans Transmission LA2499 U
Coin. TP

Procéder ainsi, pour tous les articles a exporter dans le catalogue e-Commerce.
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Articles déclinés

Permet la synchronisation des articles de type « Déclinaisons » définis dans WaveSoft.

et de ses déclinaisons (Fils) sans aucune ressaisie.

Parallélement, les options sur Oxatis sont également créées automatiquement par rapport aux axes de
déclinaisons utilisés dans WaveSoft.

Sur WaveSoft Gestion : Fiche de I'article (Péere)

Synchronisation de I'article « Pére » : MAILLOTSPORT et ses trois fils :
- Maillot Sport Taille L Rouge Col V

- Maillot Sport Taille M Vert Col Rond

- Maillot Sport Taille S Blanc Col Rond
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"pére”. Voir onglet « Oxatis»
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La synchronisation automatique permet de publier I'ensemble des informations de la fiche article parent (Pére)

O} Dans le cas des articles déclinés, Oxatis oblige le méme référencement pour les articles déclinés et l'article
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Synchronisation des articles

La synchronisation des articles permet de publier sur le site Oxatis I'ensemble des informations de la fiche article
sans aucune ressaisie. Le catalogue est immédiatement disponible sur le site e-Commerce Oxatis.
Cette fonctionnalité est accessible via le menu "Oxatis", "Articles".

Vous pouvez sauvegarder votre base article de votre site e-Commerce depuis le menu Marketing > Export
O des articles > bouton Ajouter un export > Exportation manuelle DataPlug. Ce fichier pourra étre renvoyé
plus tard en utilisant le DataPlug.

Si vous avez déja créé un site Oxatis avant I'acquisition de WaveSoft Gestion Commerciale, pour établir la
correspondance entre les articles de votre site e-Commerce et ceux de la Gestion Commerciale WaveSoft,
reportez-vous aux explications de la derniére option de cette fenétre : « Etablissement des références entre la
gestion commerciale et un site existant Oxatis »

4
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Mise a jour des articles

Effectue la mise a jour des articles WaveSoft modifiés et crée les nouveaux articles pas encore présents sur le
site depuis la derniére MAJ sur Oxatis.

Mise a jour des articles de types « Articles », « Déclinaisons », « Nomenclatures Commerciales » et
« Nomenclatures Techniques ».

« Mise a Jour des articles » : MAJ sur Oxatis des zones suivantes :

Le code, la désignation, le code EAN, le code MPN(*), le co(it HT(*), la marque, la durée de garantie, I'éco
participation, le poids, I'unité de poids, les dimensions (Hauteur, largeur, longueur), I'unité de vente, la vente
suggestive(*), délai de disponibilité(*), les catégories, |'attribut texte de I'article(*), les taxes (T.V.A. et D.E.E.E.),

(*) Voir le tableau de correspondance des zones dans le chapitre « Article ».
Pour tous les nouveaux articles qui vont étre créés sur le site e-Commerce, WaveSoft met également
obligatoirement a jour sans tenir compte des options cochées :

- Mise a jour du référencement

- Mise a jour de la description

- Mise a jour du stock

- Mise a jour des tarifs

- Mise a jour des images

O avec redimensionnement des images
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Forcer la mise a jour de tous les articles : Tous les articles paramétrés pour le e-Commerce seront envoyés.
(MAJ Globale). Si cette option n’est pas cochée, seuls les articles modifiés ou créés depuis la derniére MAJ seront
traités. Par rapport a la date de derniere Mise a Jour sur le site, affichée dans la fiche « e-Commerce » (MAJ
différentielle, Fiche article, onglet Oxatis).

Mise a jour du référencement : Mise a jour des propriétés de référencement (HTML & META) sur les articles
traités. Titre de page (Balise>Title>), description (META description), mots-clés (META keywords).
Dans le cas des articles déclinés, Oxatis oblige le méme référencement pour les articles déclinés et larticle 'pére”.

Mise a jour de la description : Mise a jour de la description sur les articles traités. Vous pouvez
éventuellement saisir du code HTML en dur, pour rajouter de la mise en forme tel que du "gras”, "italique”,
"souligné”, "couleur”, ...

Mise a jour du stock : Mise a jour du stock disponible sur les articles traités ici, soit uniquement les articles
modifiés. Attention, pour une MAJ compléte du stock de tous les articles publiés, il convient d’utiliser I'autre option
« Mise a jour des stocks ».

Maj stock pour les Articles : Stock disponible sur le dép6t concerné.

Maj stock pour les Nomenclatures Commerciales : Quantité maximum de fabrication possible dans WaveSoft en
fonction du stock des composants. cf outils de simulation d’assemblage.

Mise a jour des tarifs : Mise a jour des tarifs en traitement supplémentaire.

@ Si vous navez que de la MAJ tarif a effectuer, il est préférable d'utiliser I'autre option seule « Mise
— d jour des tarifs » ce qui sera plus économique en nombre de MAJ Oxatis, base de facturation.

Mise a jour des images : Envoi sur Oxatis des 5 images principales avec leurs zooms associés et de la vignette.
Si le redimensionnement des images n’est pas coché, alors envoi a la taille originale des images et de la vignette.
Les Zooms sont envoyés obligatoirement en 600X600 pixels.

- Redimensionnement des images : Permet de redimensionner la taille des images qui seront
envoyées. En 300x300 pixels pour les images principales, en 100x100 pixels pour les vignettes et toujours
en 600X600 pixels pour les zooms.

Pour une qualité optimum, il faut des images sources dont largeur=hauteur avec largeur >= 600 pixels.
(600X600 au minimum)

Purge des articles : Si cette option est cochée, les articles qui ne sont plus publiés (dans I'onglet « Option »

sur la fiche article « Article publié sur le site e-Commerce » décoché) ou qui n’existent plus ou pas dans le dossier
WaveSoft, seront définitivement supprimés du site E-Commerce Oxatis.

Mise a jour des stocks

Cette option sur la synchronisation des articles permet la mise a jour des stocks sur le site Oxatis de tous les
articles dont le stock a évolué depuis la derniére synchronisation des stocks, qu’elle ait été effectuée manuellement
ou automatiquement avec lI'automate de Transferts.

Maj stock pour les Articles : Stock disponible sur le dép6t concerné.

Maj stock pour les Nomenclatures Commerciales : Quantité maximum de fabrication possible dans WaveSoft en
fonction du stock des composants. cf outils de simulation d’assemblage.

Dans Oxatis, par défaut :

- Tous les articles dont le niveau du stock disponible est supérieur a zéro sont affichés dans le catalogue (et par
conséquent disponible a la vente).

- Tous les articles dont le stock disponible est inférieur ou égal a zéro ne sont pas affichés. Mais, ce comportement
peut étre modifié pour chaque article par des propriétés offrant des possibilités avancées au niveau de I'affichage
et de la vente des articles en fonction du stock.
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Mise a jour des tarifs

Cette option permet de ne mettre a jour que les tarifs et donc de réduire le nombre de MAJ sur Oxatis par rapport
a une MAJ article avec I'option « Mise a jour des tarifs ».

La liste des tarifs a gérer sont a paramétrer dans le Menu "Oxatis", "Paramétrages", "Sites".

Tarifs

Tarif 1 T7C [+] Tarif 6 [+]
Tarif 2 GROSSISTESENGRO [+ Tanif 7 [+]
Tarif 3 E Tarif 8 E)
Tarif 4 3 Tarif 9 3
Tarif 5 [+] Tarif 10 [+

Tarif 1 : Code tarif affecté aux Clients Web.

Tarifs 1 a 10 : Le Multi-Tarifs vous permet de gérer jusqu’a 10 tarifs sur le site Oxatis depuis votre Gestion
Commerciale.

Dans le cadre du B To B, pour un bon fonctionnement, affectez le tarif souhaité pour chaque Client Compte sur
sa fiche WaveSoft.

Si vous vendez au grand public, le tarif doit plutot étre TTC
O Si vous vendez uniquement aux entreprises, le tarif est plutét HT

Sur Oxatis, un "Utilisateur" est un client pour WaveSoft.

Visualisation sur Oxatis (Menu "Commerce", "Articles") :

os - Definition des proprietes generales

Miss en ceuvre de la gestion Multi-Tarnifs : Ou
Tark par etaut : Uthiser le a1
Categones d'utilisate

Tarif 1 assoc 2 la catégone @ (O
Tarlf 2 255005 & b catdgorie
Toril 3 asaocs i W cathgorie
Tarit & assocs: @ ka categorie
Tarif 5 assocs 2 b categosie
Taril 6 as80c & b cotégocie | (C
Taril 7 assocs & & catégorns
Tarit 8 assoce a la categone :

Tanl § 285008 & & catigone

Taril 10 ass0c 8 W cathgorie : (OB

@ Ce paramétrage est important pour l'affichage dans la boutique en ligne des tarifs des articles en fonction
~~  gu Client Compte (B To B) connecté.
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Visualisation sur WaveSoft Gestion ("Articles") :
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Résultat sur le site d'administration :

Tarif 1 378,08 4537

Tarif 2 4537 5444
Tarif3 34000 4188
Tarif4 34900 4188
Tarif5 | 34900 4188
Tarif6 34900 4188
Tarif7 34900 4188
Tarif8 | 34900 4188
Tarif9 34900 4185

Tarif 10 349 41,88

@ Voir le Chapitre "ANNEXES" : Pour la correspondance des champs entre WaveSoft et Oxatis.
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Etablissement des références entre les articles WaveSoft et Oxatis

B

L} Synchmnisation des rticles | i e

P 2

N
Otz 8 jour des arscles

L‘Urv o e & jour de Sous les arScies
I & jour cu référencement
[CIMe= & jour de I descriosco
[(Imoe 8 your du stock
[CIrse 2 jour des tanfs

i [Inse & jour des images

Ce traitement peut étre long en fonction du nombre d’articles sur WaveSoft.

Syanchronisation des articles £

- Ohrx & ¥ artwmrent

|l l l Onhotx cu site | SPORTALLS V2 (Déveiepoenent)

|_[Purge des articdes (auporessnn ded artces as i ale Ou ne SOt D coctls Tulrkés”)
Mese & Jour Ces stocks
“IMise & o des tanf
(@ Erabinsmmant des ol ercrs antre by actches Wavesolt ef Oxatis

La corvespondance s'effectue sur les codes des arsdes

-Les wiides ne 5ot pas oréss dans le dosmeer mans bés et coTpiéies

Suvant > Anruder Ade

- La correspondance des articles est effectuée par le code article. Il faut donc avoir sur WaveSoft et
Oxatis les mémes codes articles.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr

Uniquement si les articles créés sur WaveSoft existent déja sur Oxatis (Site Web déja existant) ou si vous avez
ajouté des articles manuellement sur Oxatis et sur WaveSoft (ce que nous vous déconseillons ! car dans ce cas,
il est préférable de créer sur WaveSoft l'article et qu'il soit créé automatiquement sur Oxatis par la
synchronisation). Cette option vous permet d'établir les liens nécessaires entre votre Gestion Commerciale
WaveSoft et le site e-commerce afin de pouvoir faire ensuite la MAJ des articles a partir de WaveSoft.

La fiche article Oxatis dans I'onglet « Oxatis » de la fiche article sera automatiquement créée et « Article publié
sur le site eCommerce » sera cochée.

- Sila correspondance est établie pour un article : Message : Ajout du référencement pour : 245871 —
DOMYOS AT START

- Sil'article WaveSoft n‘est pas trouvé sur Oxatis, aucun message dans les traces ne vous sera signalé
pour un souci d’optimisation du traitement.
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15,09/ 14 100757
15«:9-'3‘ W07 57 -
Etablissement du lien pour le site : i g

1509/14 2n08:05

"Article publié sur le site e-Commerce" sera cochée.

Information récupérées du site dans |'onglet
« Oxatis » de la fiche article:

- La désignation ("Nom" sur Oxatis)

- Les flags du stock

- Les données de référencement

- - . 15,00/14 1008153
- La description ("Description courte” sur Oxatis) et :seawsase

15/09/54 10008:56

la description longue ("Description détaillée" sur
Oxatis).

Voir Paramétrages de la Fiche Article.

Denut du traitement article

Artice da4d rédérence : 34377 - Faire de Gants AGR Fro

- Agout Au référencement pour 1 432247 - NIKE Ar Max BW
1509/14 1008:05 -
Sur l'onglet "Options" de la fiche Article, l'option 255 S

Actiche deth réddrence © $34457 - NIKE Ar Max Tabwind

Article exmtant pam B 35700 - CASQUE POLISPORT Boosd
Article il réSirance : 46029 - CASQUE EELL Aquie
Artide O84h rédéyence : SB3913 » Maliot MC Compélition Penta

108! 12 - Articke O&4a réddrence : 650641 - ADIDAS Oxweegd

13 - Article dé4a réSérence : 657136 - CASQUE BIELL Avents pro

13 - Actiche dé réfdrence : 295780 - Vélo Compétbion PENTA PRO

% - Article digh réfirence : 339074 « Vilo Compistion 9. 7 Sanm Trarmmisecn
Article odjd réSérencé : 45702 - BALLES GOLF TITLEIST NXT DESTANCE (X12)

- Artice dé4a réfdrencéd ; 412476 - DRIVER GOLF TAYLOR NADE R540

- Artide 0843 réddrance : 637476 - DRIOER GOUF TAYLOR MADE Burner 360 Ntarwus

- i bde dés réference - 652280 - Garvis Golf MIZUMO Yec Fif

- Aciche Bd4h réSivenced - 203226 - Pantnon Golf INESIS Dy yway 300

282690

Actiche Odfa rédérence : Sweat Galf INESIS Dryway 300

- Article 084 rédférence : 293217 - Veste Golf INESIS Dryway 300

3 - Articke désd réfirance ; 124433 - Chaussures ROUTE DECATMLON 600 RC
- Artide désh réSerence © 325193 - Chaussures ROUTE DECATHLON 200 &

- Arithe dish réfirencéd - 416507 - Cumaard Cormars non & Breteles

Articie Odga réddrence ; 565717 - Cussard BIEMME Sport Extro Grs

- Article déza réfdrencé : 653297 - Comptewr CAT EYE Véko §
- Article défa rafdrence : 71181 - Compteur TARGA SIGMA SPORT
- Arbicle désd réfdrence © 118943 - Garts Golf PING Premum Pug

Acticle déph réfirence - BASQUET - Mke
Artiche 3éjh réfdrence : PULLSPORTSCS - Pl sport

- Artide déja réddrence : PULLSPORTELOL - Pull sport BL 00

- Artiche Oéa réfdrance : PULLSPORTVRM - Pull sport

9 - Artide dé4a réfirence : MALLOTSPORTSECR - MALLOT SPORT
« Artiche dih réficance - MALLOTSPORTMYRA - MARLOT SPORT

Articke dégh référencé : MALLOTSPORTLRGY - MAILLOT SSORT

- Article 0443 rédérencé : MASLOTSPORTMECR - MARLOT SPORT
- Artide déid réfdrence : MALLOTSPORTLECR - MAILLOT SPORT

7 - Arbidde desd réference : PULLSPORTRES -~ull sport

15/06/44 1x 13:09

@ Les images existantes sur le site e-Commerce ne sont pas importées. Lors de la prochaine

1508/14 1001303 -
1506714 10:13;09 -
1500754 10:13:0 -

~ Ayt & rifirencerment pocr : PULLSPORTRG, - Pull sport

At A référencement pour | PULLSPORTRIO0OL - Pull sport
Ax0ut cu référencament pour | PULLEPORTIEM - Pull soort

- Artde déia rédirence : 52
- Arlche extant pae b : 1
« Agout A rdfivencement por 1 S

Artice nexstant dons le dossier 1 0

Tratement termné
—Fn by r e lement ar ticke —

~Lecture ce la kste pour fétablssement des réferences entre les artcles WaveSoft et Ovats
~HNoritre darticles & Sater - J82
< Aot & rifivencement pour | 245371 - DOMYOS AT START

= synchronisation des articles, veillez a bien décocher 'option "Mise a jour des images" afin que les
images sur le Site e-commerce ne soient pas écrasées ou alors, intégrez les images souhaitées a vos articles

WaveSoft avant !
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Paramétrages de la Fiche Client
Accessible depuis le menu "Ventes", "Fiche Client".

Pour publier I'ensemble des informations de la fiche Client Compte sur les sites e-Commerce Oxatis, la fiche client
doit étre complétée.

6 Depuis votre site e-Commerce, la base client peut étre exportée : Marketing > Utilisateurs > bouton
- Exporter.

Fiche Client

Sélectionnez le Client Compte a exporter sur le site de vente en ligne.
Sur l'onglet "Param”, "Oxatis ", faite un clic droit, pour ajouter ce client sur un site.

I3 Fiche client : D001 - Golf Club Geneviéve — O
£a N :

Code 0001 = Compte 4110001 = ﬂ:[ Personne Morale v Actif

Intitulé SA v Société Golf Club Genevigve 20

..O-..Fiche Contacts @ Livraisons @Tarif EPiéces

Oxatis Falii

Flartices EFr.pv, RELECUM ([ Documents [ Divers  [Elnote

General  Bangue Impression

http:/fwww trainingisv22b. oxatis.com/ SPORTPLUS (Suppaort)

)

J

Ajouter... [Ins]
Modifier... [Enter]

®

\n
J

Supprimer

I's
.

Chercher... Ctrl+F

e
I

Rechercher... Ctrl+F

Filtrer...

Gestion lignes

<

@ Répétez cette action si vous souhaitez exporter ce Client Compte sur dautres sites.

LY Oxatis : 0001 5

Site SPORTPLUS (Support) A

Client Oxatis

] Catégorie tarif 0 - NORMAL : CATALOGUE ~

Mettre & jour sur le site

Annuler

Cocher les options "Client Oxatis" et "Client en compte".

Le bouton " Mettre a jour sur le site " permet de mettre a jour uniquement ce Client Compte directement sur le
site de vente en ligne.

Le menu synchronisation "Clients", lui, permet de mettre a jour tous les Clients « Compte » modifiés depuis la
derniére synchronisation.

Paramétrez sur les fiches clients « Compte » le code tarif affecté a ce client sur le site e-Commerce.
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Gestion des Clients Compte (B to B) et de leur tarification

Les Clients Compte et leurs informations tarifaires sont exportés sur le site e-Commerce

Le concept de « Client Compte » permet chez Oxatis de ne pas proposer aux clients concernés la phase de
paiement.

Exemple, si le client s'identifie avec un e-mail et un Mot de passe et qu'il est "Client Compte", alors le systéme ne
lui demandera pas de payer.

La synchronisation monodirectionnelle automatique des Clients Compte permet la création ("Publication") des
nouveaux Clients Compte et la mise a jour des Clients Compte déja exportés sans aucune ressaisie sur le site E-
Commerce.

- Gestion de la langue du client
- Gestion de I'adresse e-mail
- Gestion d’'une adresse de facturation et de livraison
(Adresse ligne1/2/3, cp, ville, tél., portable, fax, Num TVA, ...)
- Gestion d'une remise pied spécifique client,
- Gestion d'un tarif de vente spécifique au client
- Condition de réglement spécifique au client,
- etc

Sur I'onglet « Param. » / "Impression", vous pouvez définir des modeéles spécifiques d'impression pour ce Client
Compte.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 38/67




Copyright WaveSoft

m Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

Gestion des Clients Web (B to C)

L'identification du client sur le site se fait a I'aide de son adresse mail et de son identifiant (Oxid sur OXATIS).
La synchronisation des clients Web (création/modification) s'effectue automatiquement et uniquement lors de la
synchronisation des commandes.

@ Pour les nouveaux clients Web, vous aurez préalablement paramétré une souche dlient dans les
paramétrages du site Oxatis (Voir Fiche Site Oxatis).

A l'import des commandes web, les clients Web associé a un site e-commerce existant sont éventuellement mis
a jour. Les nouveaux clients Web sont créés coté gestion et 'onglet « Oxatis » est renseigné.
- Code du client généré a I'aide de la souche paramétrée sur la fiche du site Oxatis

- Compte comptable — Celui paramétré sur la fiche du site Oxatis
- Gestion de la langue du client
- Gestion du nom du client en contact principal
- Gestion de I'adresse e-mail
- Gestion de I'abonnement a la Newsletter
- Gestion de I'adresse de livraison et de facturation,
(Adresse lignel/2/3, cp, ville, tél., portable, fax, Num TVA, ...)
- Gestion des multi-adresses de livraisons,
- Gestion d'une remise pied spécifique au client
- Gestion des commentaires sur les commandes saisies sur le site e-Commerce,
- Gestion d'un tarif,
- Condition de réglement a la commande,
- Gestion du dép6t, mode d'expédition
- Informations complémentaire de livraison
- Gestion de la devise
- Gestion du Profil de TVA : National, UE, Export, EPSAGNE, ALLEMAGNE ...
- etc

LY Oxatis: CW3 b

site  SPORTPLUS (Support] -

Client Oxatis

Annuler

6 Vous aurez préalablement paramétré, les civilités dans le Menu "Administration”, "Personnalisation”,
"Gestion des énuméres”.
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Synchronisation des Clients en Compte

Accessible depuis le menu "Oxatis", "Clients".

La synchronisation monodirectionnelle automatique permet d'exporter ("de publier") l'ensemble des

informations de la fiche Client Compte sans aucune ressaisie sur le site E-Commerce.

Sélectionnez les options
souhaitées.

Oxatis : Synchronisation des clients en compte

Synchronisation des clients en compte:

Choix du site  SPORTPLUS [Support) v

Création des nouveaux clients en compte

Mise & jour des clients en compte

Création des nouveaux Clients
Compte

Exporter tous les nouveaux Clients Compte et de met a jour tous les
clients en compte déja exportés.

Mise a jour des Clients Compte

Cette option permet uniquement de mettre a jour les informations de tous
les clients Compte déja exportés.

Cliguez sur "Suivant", le liste des clients a

synchroniser est affichée.

Oxatis : Synchronisation des clients en compte i
Société genre Société
0020 sS4 Véronigue
0034 SA Valentin

Cliquez sur "Suivant", "Terminer”, pour exporter tous les Clients Compte de la liste.
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Exemple de mise a jour des Clients Compte sur le site e-Commerce

(Les zones marquées par un astérsque sont obligatoies.)

Ciw. * Prénom * Hom *
M. = |Athor [DURAND
Adresse e-mail * Téléphone *

[adurand @wavescft fr Mobile : 06223311 44 ou Fixe: |#321114477 88

EJ e souhaite recevoir votre lettre d'information.

Mom de la sociéeté Télécopie
|Clt Compte |

Muméro de TVA intra-communautaire

[NumTVAIntra 14523

Adresse

Numéro et rue * Code postal *
[2. Fue Jean Rostand [31120
Batiment, résidence Ville *

[Bat 4 [PALAISEAL
Etage, n® appartement Région
|Etage 2 - Appt 412 |

Lieu dit ou mention spédale Pays *

| France métropolitaine hd

I?Entrer une adresse de livraison différente ?

Adresse de livraison

Civ. ¥ Prénom * Mom *
M. = [Ahur [DURAND
Mom de la société Téléphone
[Ct Compte [+3311144 7788
Numéro et rue * Code postal *
[2. Fue Jean Rostand [31120
Batiment, résidence Ville *
[Bat 4 [PALAISEAL
Etage, n® appartement Région
[Etage 2 - Appt 412 |
Lieu dit ou mention spédiale Pays *
| France métropolitaine -
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Fichier des utilisateurs : Arthur DURAND

Mise a jour des éléments

Genéral | Catégories | Visibilité  Filleuls

PRINCIPAL Complémentaire éAdresse éAdresse de livraison Facturation et remise

Informations principales

Civilité : M.

Prénom : Arthur

Nom : DURAND

Email : adurand@wavesoft fr
Mot de passe : 123456

Société @ Clt Compte

N® de TVA intra-communautaire : Numintra14258774
N® SIRET :

Tél. Fixe : 00114477 88

Tél. Mobile : 0622331144
Fax:

Réseaux sociaux :

Langue : W

Date de naissance : 1.Jan 1901

Geénéral | Catégories  Visibilité  Filleuls

Principal COMPLEMENTAIRE éAdresse ;Adresse de livraison Facturation et remise

Informations complémentaires

Commentaires :
Commercial :

Lettre d'information

Abonné & la lettre d'information : Oui
Source :

Geénéral | Catégories | Visibiliteé | Filleuls

Principal Complémentaire EADRESSE éAdresse de livraison Facturation et remise

Adresse: Etage 2 - Appt 412
Bat4
2, Rue Jean Rostand
Code postal : 91120
Ville & PALAISEAL

Etat, Région ou Province :

Pays : France métropolitaine
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Général  Catégories  Visibilité | Filleuls

Principal Complémentair | Adresse ADRESSE DE LIVRAISON Facturation et remise

Civilité : .

Prénom :

Nom : PAUL

Société : Clt Compte
Téléphone : 0011447788
Adresse : Rue des Lilas
Code postal : 91140

Ville : ORSAY

Etat, Région ou Province :

Pays : France métropolitaine

Général | Catégories | Visibilité  Filleuls

Principal | Complémentaire | Adresse | Adresse de liwaison | FACTURATION ET REMISE

Facturation et remise

Client en compte : Qui
Remise : 5,00 %
Grille de remises :

Tarif & utiliser : Utiliser le tarif 2
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Correspondance de I'Adresse entre WaveSoft Gestion et Oxatis :

Dans WaveSoft Gestion, la premiére ligne renseignée sur les 3 lignes de I'adresse WaveSoft est exportée dans le

champ "Numéro et rue" dans Oxatis.

Exemple d'adresse de facturation sur WaveSoft Gestion :

L)
w Fiche ! Contacts @ ILi\rraisons Adresse
= Numéro et rue * Code postal *
Adresse de fact_lraﬁon > Foe J A 3 a1 'IEDPG
Rue 2, Rue Jean Rostand | . Fue Jean Rostan |
Bit4 Batiment, résidence Ville *
Etage 2 - Appt 412 [Bat 4 [PALAISEAU
CP 91120 Vile PALAISEAU Etage, n® appartement Région
Pays FRANCE [Etage 2 - Appt 412 |
!
LED Lieu dit ou mention spéciale Pays *
srét | OXATIS - .
Interet [=] [ France métropolitaine A
Exemple d'adresse de livraison :
- 2 - -
il S Pl CR L L LA Adresse de livraison
e e D R T e — Civ. * Prénom * Nem *
T L R e M. v [Vincent [PAUL
Coubonmios |mom = v Mom de la société Téléphone
------- - o it v [Cit Compte [33720202020
W - — %
>0 Numéro et rue * Code postal *
~ - [Rue des Lias [31140
C Batiment, résidence ville *
= I [oRsAY
Etage, n® appartement Région
Lieu dit ou mention spéciale Pays *

France métropolitaine

Pour un client compte, les adresses WaveSoft de facturation et de livraison principales sont envoyées sur le site.
Si pas d'adresse de livraison principale de renseignée, alors, I'adresse de facturation sera I'adresse de livraison

sur le site.

Pour un client Web, I'adresse de facturation et I'adresse principale de livraison sont gérées par I'utilisateur depuis
le site. Les MAJ éventuellement de ces 2 adresses sur WaveSoft se font lors de la synchronisation des commandes.

@ Voir le Chapitre "ANNEXES" : Pour la correspondance des champs entre WaveSoft et Oxatis.
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Import des commandes

Cette fonctionnalité est accessible depuis le menu "Oxatis", "Commandes".
L'import des commandes dans la gestion WaveSoft, importe toutes les commandes du site sélectionné dont :

- L"Etats d'avancement” a la valeur :"(non défini)"

- Le statut "Etat" de paiement est : "Paiement confirmé" ou "Paiement en cours de traitement" et
le libellé de moyen de paiement est égal a "Chéque" ou "Virement bancaire".

- La date est comprise dans la période sélectionnée.
Du : Date/heure de derniére importation,
Au : Date/Heure de l'instant.

Les commandes sont importées dans la nature définie dans la fenétre de paramétrage accessible par le menu
« Oxatis — Paramétrage — Site ». Pour des besoins d’organisation, vous pouvez définir une nature spécifique pour
chaque site Oxatis. Les commandes peuvent étre automatiqguement imprimées si « Impression auto » est
paramétré dans la fiche Nature.

Lors de I'import des commandes Web, les Clients Web associés a un site e-commerce existant sont éventuellement
mis a jour et les nouveaux Clients Web sont créés coté gestion et I'onglet « Oxatis » est renseigné.

Synchronisation des commandes

Cet assistant va vous guider dans les différentes phases du traitement des commandes Web :
Choix du site  SPORTPLUS (Support) W
O Importer les commandes Web

() Mise & jour des états d'avancement
Sélectionnez les dates de commandes a traiter
Du: 1350772021 11:43

Au:  13/07/2021 13:52

Détail des réglements

Mature FACCLIACFT R
Journal BRED ~  BRED
Compte 5121000 Lettrage automatique des écritures

Libellé Réglement e-Commerce

By

Les commandes importées passent automatiquement de I'Etat "(non défini)" a I'état "CdeenCours" dans le
suivi des commandes e-Commerce Oxatis, colonne "Avancement".

On récupére le commercial paramétré sur Oxatis sur les commandes WaveSoft.
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Import des commandes B to C

Un client Web qui passe une commande sur Oxatis, doit sélectionner un moyen de paiement et le plus souvent
effectuer le réglement de sa commande, sauf si réglement par « Chéque » ou par « Virement bancaire » ou

« Contre remboursement ».

L'import d'une commande d'un « client Web », permet d'importer également le détail des reglements. (Voir
I'écran ci-dessus).

Détail des réglements : Paramétrage destiné a la génération automatique des factures d'acomptes a I'import
de commandes de clients Web, suite a leur réglement avec un moyen de paiement paramétré comme générant
un acompte sur la commande Oxatis.

Import des commandes B To B

Un client en compte qui passe une commande sur Oxatis, n'a pas a sélectionner de moyen de paiement ni a
régler sa commande.

Dans la liste des commandes importées, affichez la colonne « Référence Ext. ». Elle contient le N° de la
commande Oxatis. Si cette commande a pour origine un Market Place, elle a en « Référence Ext. » le N° de la
commande du Market Place, suivi du N° de commande Oxatis.

« Réf.externe » = Nom du market Place : N° du marketPlace / N° de la commande Oxatis

Exemple pour Amazon

Référence externe = Amazon : 402-5974940-6753143 / 7366253

Pour le mode « Saisie déportée des commandes » sur Oxatis, le code commercial sera repris sur
O l'entéte et les lignes de la commande WaveSoft, Pour que cela fonctionne, il faut gue le code du
- Commercial sur Oxatis soit a lidentigue le code du Commercial dans WaveSoft, Si le code Commercial
est vide dans la commande Oxatis ou quil n’y a pas de correspondance de détecté, c’est le Commercial rattaché
au client dans la fiche client WaveSoft qui est pris en compte.
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Visualisation de la commande dans le site d'administration Oxatis
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Commande #17113447 I

Informations client

Mme Nadine DURAND (ndurand@wavesoft.fr)
WAVESOFT

Téléphone: +33 662 52 45 84/ +33 194 52 45 84

Adresse de facturation
Etage 1° - Appt 411 4 gauche
Batiment 4

2. Rue des Lilas

RODEZ, 12000

France métropolitaine

Adresse de livraison

Mme Nadine DURAND
WAVESOFT

Téléphone: +33 6 62 52 45 84
Etage 1° - Appt 411 & gauche
Batiment 4

2. Rue des Lilas

RODEZ, 12000

France métropolitaine

Mode de livraison

LA POSTE
Mode de paiement
Chéque
Détail
Article Prix unitaire | Quantité | Montant
Compteur CAT EYE Vélo 5 2399€ 1| 2399€
(Code: 653297)
DOMYOS AT START 2500 € 1| 2500€
(Code: 245871)
Sous-total TTC | 48,99 €
Frais de port TTC | 1476 €
LA POSTE
Montant Total TTC | 63,75 €

Base HT | Taux | Montant TVA
40,83 20% 8,16

Oxaks @0 @ ©
R S8 Gowres Commerce Conpossnts Marketing Compte  Akte trairengiavd022 castis.com
Suivi des Commandes
- () (e (mywre—" gy -
os ~
s » E30
t ‘ a2 1T 208 § (Y] 4 o 0
O e WY e un L ¥ T - ° 3
O maa 120 0 1358 1230 Bl im Y <) o <
[ i A 1t ) u y i X CossupntenCrn v |
1 osan PN Coss 1 u Y = § SO |
T ML 11 () Y] . Y - Bl ir}
0 CRaL) HAedn3 uz 1800 i " » Y [ [} |
o N e o T = 4 )
O raieees 1DAT200] 134 sim i A ¢ € CosepsseeCai 1}
v (e
X svnen, @ Soww Tactruze, B sterts 2o passrart.  Pesmes on coem te vaterwrs, @ Peamastiatas. @ Peamece cotree
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Traitement de la commande importée dans la gestion

Traitez une commande Web comme toute autre commande dans WaveSoft Gestion Commerciale. Pour pouvoir
modifier une commande associée a un acompte, il faut :
- Dissocier I'acompte de la commande

V1 Commdn ot ok - UBCLACL 030 ]
| b s s — 1 LAY A D | |
- pasza § R M ke R TN .

Ot |

- Modifier la commande en conséquence
- Associer a nouveau I'acompte a la commande.

Si a la prochaine Mise a jour des états d'avancement, la commande a été transformée en Bon de Livraison,
alors son Etat d’avancement va passer a "CdeexpedieeColis" a condition que la fiche expédition dans
WaveSoft ne contiennent pas un autre Code avancement livraison. Dans le cas contraire, la commande passera
dans I'état défini au niveau de la fiche expédition (a condition que ce code d’avancement ait été défini dans
Oxatis).

I} Fiche expédition : UPS - O ®
Code UPS ~ Union Postal Service
Coordonnées
D.EE
Condition de livraison FCA ~ Franco transporteur
Maode de transport 3 ~ Transport par route EIj
Identification .
=
M®T.WV.A, intra. 0125486254235800 [ )
= S
SIRET o O
Cheatis
Code Avancement livraison CODESPECIFIQ
Lien suivi https:/fwww, ups.fr
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FEFacturaton JELANUET NN Y commande  [=jIFlux
Livraison
Date 19/08/2021 Vous pouvez saisir le numéro de colis et
le lien de suivi du colis dans la piéce de
Client livré CO188 IGR ONATIS 9 ; ) ! ;
ent e A vente afin que ces informations soient
Dépédt GEMERAL [n] Dépét principal transmises a Oxatis lors de la
Expédition UPS ~ | {n] | Union Postal Service transmission du bon de livraison.
M* colis na colis

Lien suivi  https:/Swwwups.fr

.

Colisage 1%
A cette étape également, si vous gérez le SoColissimo sur Oxatis, le TrackingNumber sur Oxatis est récupéré
dans la zone N° colis de la piéce.

Onglet Note :

Pactaaten “ Jiamsoor ;I-wn-v 'van - bote .:«m
-

g

Wouew Cooomes
NLNERC DDPTOMION K EIUSTIO

(]

Si a la prochaine Mise a jour des états d’avancement, le Bon de Livraison a été transformé en Facture validée,
alors son Etat d’avancement va passer a "PubFacture" si la commande est en état « Paiement confirmé » sur
Oxatis. Sinon, vous aurez un message dans les traces indiquant le probléme. Voir détail plus bas.

1 Faitare U - SaC0 I . |
M $RCEI_RII Wortam T ML R [yt | ROVES

prees w0, {5 Owri v trae Lo . v
e

T. T8 i i | et Quawtth ¥ LLURd Sumwe [P st Surierdrer Poili [CES L WL etat o | i - -

3 - - 2
O I Y~~~ I ) [ I - J
) : (ommmande Wt Chert -

WUSCIACLL oo ©
S5O0 %)
- 7 e TP e we "we ima ~= o

(¥} e

adis

. —

Les commentaires saisies lors de la commande sur Oxatis sont importées par défaut dans I'onglet "Note" de la
commande".
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Onglet Note :

)

i "
Factastion | | Lo st e ryrcsaon u Crers wite . Oecmesty .
-
- * ’ 5
Nots D coumerk
MODE DE UVRAISON - La gole
INFORMATIONS CONPLENENTARES LIVRASON Pa: de bwasen parsise bz nd

INETRUCTIONS SPE ALY  Irdephonm A Terade a1l Mevert

ey

1/ est important pour une bonne gestion des états d'avancements, de respecter le circuit de
transformation standard, 1 Commande->1 BL->1 Facture validée.
Passez par ces 3 étapes et ne pas éclater ni regrouper les livraisons et les factures.
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Mise a jour des états d'avancement

Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

L) Yyncurerasmen ses comemandes Q ]
Sunch ety 4
:_ Y day (,,
at matctart va Wl pade du e fMrertss phases ik Yatement S camacces Wb
7
o Rk & B PORTRLE VI
[ > s 1 s omwardes Wes
T L
e e b Gakes O Crwasreis § Dt
[ L
CER
g
£l
[ B e

Les commandes importées sont gérées dans le logiciel de gestion WaveSoft (Livrées, facturées).

Effectuez une synchronisation des Etats d'avancement des commandes afin de mettre a jour I'Etat d'avancement
sur le site e-Commerce.

Du : Date /Heure de la derniére Maj des états d’avancement.

Au : Date /Heure de l'instant.

La Commande transformée en Bon de Livraison en cours dans WaveSoft, passe de I'état "CdeenCours" a I'état
"CdeexpedieeColis" ou autre état de livraison spécifique paramétré au niveau de la fiche expédition.

La Commande passe de |'état "CdeexpedieeColis" a I'état "PubFacture" avec son le fichier pdf de la facture
associé, lorsque le Bon de Livraison a été facturé.

La facture validée est alors publiée automatiquement sur le site avec le modéle d'impression paramétré dans
WaveSoft au format PDF. Elle est éventuellement transmise au client au format PDF par mail, selon le paramétrage
effectué sur les « Etats d’Avancements » dans le site Oxatis. Si la commande a pour origine Amazon, Ebay ou
CDiscount, dans ces 3 cas, pas d’envoi de mail au client final, ce sont ces 3 Markets Place qui gérent directement
le c6té facturation.

Si la commande n'est pas en état « Paiement confirmé » sur Oxatis, vous aurez un message dans les traces
indiquant le probléme. En effet, une facture peut étre émise sur le site Oxatis uniquement si le paiement est
confirmé. Il convient donc sur le site Oxatis, de gérer manuellement cet état a la réception du réglement pour les
commandes qui sont en moyen de paiement « Cheque » et « Virement bancaire ».
O Les états davancement doivent exister sur le site dadministration Oxatis avec le méme nom
L mnémonigue.
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Résultat obtenu sur le site d'administration dans le Menu "Commerce", "Suivi des commandes"

A Sts Calernes Commerce Composanmts Marketing Compte Alde trainingtsv0022. oxatis, com

ot e who Son| it e (e page e 2wt BE9 commandes £t b et Sal At dbie £ VA8 peents [alaste § win hesem B0 AR B9 M £ avencereesl (i VW v SeimeRle Be peTer s
i Cornmees b3 Drdu i, TexpadBon B Miges. s retun ). o

ome v (B0 e it ) Propidnie da tacssiation | Statissquas |

(St

2

A 1TNAXTT 5D4¢ 2018 1500 S84 FTOLIN H} taamDusAND Y [~ () e
A 1T 506¢ 2014 e 108,00 [ 1 IR Y = © A=
A s 5 Oec 2018 way .15 EB  Woyse FRANCES Y [~ (=3 e
A 1715920 500c2016 1438 18.25 FCON15 i) Ao ouRAsD 4 @ A =%
A TS 508c 2018 1218 N7.04 FCOOTISE I ol T @ 0w
L RRALEL 50%c 2016 nn a HH  resm DUBAND h g = © Coempedescon ey
A s 5D00c 2014 1210 5278 I e ourso Y . [ 131
A 17113887 504c 2015 1207 5123 Hl  ~enouPoND T [~ (-] =
A T 5082014 3206 5.0 B ~anDuPon T = @ . oo
A 14653958 2t Nov 2016 0940 4 EB  voome Fance Y [~ @ ek
Ml ¢ e
l:_i:l Anredé o Errewr Tachnigue En aperts du pasesm ‘ Pasrmert an cours 08 Yalbewnt . Prasartvine ‘ Patsenisnt confnme

A Bovoue, ar sBsy, @ Amazeo [ Facsbook, § Mobie, T MOTO. B Price Minster, #in Rue du Commarce, i COMcomnt, & FNAC, R LAREDOUTE, B Seandaley, [ Galenes Latyyete

Le paramétrage des états d’avancement s'effectue sur le site d'administration Oxatis dans le Menu "Commerce",
"Suivi des commandes" et le bouton "Etats d'avancement".

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 52/67




Copyright WaveSoft

m Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

WonseSott

Paramétrage des états d'avancement et de I'envoi des e-mails avec facture jointe en PDF :

Accueil Site Galeries Commerce Composants Marketing Compte Aide trainingisv0022a oxatis. com

Editions des etats d'avancement

Miso & jowr dos dlements

Cetio vut permel Taputer, 08 madilier, 38 Sc00neser £1 08 Jupbouer i HEMONMS 02 vas £1813 RVARCETENT 50 COTIA0S

Pour apuner ol elment, cRapeT sar [ARuter] powr madtier Jekiment afice ok 1 Mackter]

Viven rervguns €un alemment & Tasre s yilaart b bostarm [oo] of [»2] of voon acoicdes Sreclemer s ur sdamant sr & sslectzrnast dars b s

- Retour o e des Comenandes

Edment Commende o0 cours déatonten v 13 B8

ledoemations principales

Nom Maémomqgue © CoeenCaurs

Tepe:

Nom frangais ; Commands &0 couls FHabesion

Commentaire Frascals : Tous nos produts soni prépares 3 I3 dermande. Vore commande a tien atd enregistrée ot nous avons commence Mélaboration des
produsts qui la comgose

Coukur assocsie: [N (z00cC33)
A suve : ow
B eytuer <ot état Tavancement pour [ulks aleor

B Emvover un a-mak & lublisateo pout i nothier I'svancesment e s commande
Bwetye & Jour 4] Tavancement ds Ls commande

Dl indrar ts tackure

Tenductions

Nom Anglais © In Producion
Commantaire Anghais . All of Qur pEOANCES 6 MAdi 10 CO09f. YOUr OrTes Nas SN FECERRd aNE W'V 28GUN 10 MANUIRTIe pour goods
Hom Lspagnoe Peddo en cuiso de slaboesciin

Commentaikre Espagnot Todos NuesH XOCOD 30N preparados con pelickon previa. Su pedido Ma S0 segistrado corectaments § hamos comenzada Ia
AADHSCIN 06 103 MOCLCINS QU 0 componen

Kom Absmand

Commentaire Alemand :

Hom Raliee Orane in Corsd 0 etadamnone

Commentaire 2shea : Tuft £ nostn procol 3ono greparab zu nchiests 1 3u0 ordine @ staio registralo ¢ abSIamo cormincioha Telaboradione des prodatll che fo
compongone

Nom Nésrandes

Commentaire Neerlandas

Trois états doivent étre créés : CdeenCours, CdeexpedieeColis et PubFacture
O) Les Noms Mnémoniques doivent impérativement étre orthographiés comme ci-dessus.

Le « Nom Francais » pour |'état d'avancement doit étre obligatoirement renseigné. Le nom sera visible par vos
clients, il est donc important d'éviter toute confusion de terme et de choisir un nom sans ambiguité possible
comme, par exemple, "Commande expédiée".

Vous pouvez sélectionner une couleur d'arriére-plan associée a cet état d'avancement. Cette couleur sera
utilisée lors de I'affichage des états dans I'historique de vos commandes. Afin de conserver une bonne lisibilité
dans vos historiques, nous vous conseillons de choisir une couleur claire ou pastel.

Les options ci-dessous sont obligatoires pour publier, mettre a jour et envoyer un e-mail a I'utilisateur pour lui
notifier I'avancement de la commande.

A suivre : Oui h
Publier cet état d'avancement pour l'utilisateur
Envoyer un e-mail & l'utilisateur pour lui notifier I'avancement de la commande
Mettre & jour I'état d'avancement de la commande

[] Générer la facture

La case a cocher "Publier cet état d'avancement pour I'utilisateur" permet d'afficher cet état
d'avancement dans I'historique de la commande de vos clients.

La case a cocher "Envoyer un e-mail a I'utilisateur pour lui notifier I'avancement de la commande"

géneére I'envoi d'un mail qui contiendra un lien qui permettra a vos clients d'accéder facilement a I'historique de
la commande et imprimer leur facture.
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La case a cocher "Mettre a jour I'état d'avancement de la commande" permet de gérer automatiquement
I'état d'avancement sur le site Oxatis en fonction de I'état de la piece sur WaveSoft Gestion.

Attention ! La case a cocher "Générer la facture” est a décocher.
O La facture validée issue de WaveSoft Gestion sera alors accessible par le tableau de suivi des
—  commandes.

Une fois I'état d'avancement mis a jour, vous pourrez accéder et imprimer cette facture au format pdf en
cliguant sur son numéro dans la colonne "Facture" du tableau de suivi des commandes de votre
administration.

oy N 2
Pgoyp

CoearpudiaCnin

2232 32 3232 3 3>
SERQERRE8
= B B BE B BE B R
L N OB N N N N N N

-4

Exemple d'historigue d'une commande sur le site d'administration Oxatis :

Lorsque le client acceéde a son compte et clique sur l'icone [Afficher I'historique de la commande] Elil visualise
I'historique de la commande et dispose d'un bouton lui permettant d'afficher et d'imprimer la facture au format
pdf.

Suivi des commandes

88,88 EUR Publication de votre facture El
108.00 EUR Commande en cours d'élaboration =1
47,40 EUR Commande expédiée par Colissimo Bl

Historique de la commande
 Retour |

88,88 EUR

Publication de votre facture
La facture FCO01360 de votre commande est disponible. Vous pouvez la consulter ou limprimer depuis votre espace
client.

|l Facture_FCO001360.pdf

Commande expédiée par Colissimo

Votre commande a été expédige aujourdhui par Colissimo. Votre numéro de colis est le “[A COMPLETER]".
Pour suivre I'envoi de votre commande, utilisez Ie numéro ci-dessus et rendez-vous sur le site Colissimo
hitp:iwww.colissimo fr

Commande en cours d'élaboration
Tous nos produits sont préparés & la demande. Votre commande a bien été enregistrée et nous avons commence
I'elaboration des produits quila compose.

Exemple d'édition sur WaveSoft Gestion :
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-
NAnd CEE

Facture N° FC001360 )
[' DATE CLIENT PAGE ]
L 05/12/2016 cw11 Page 1/1 J

WAVESOFT

A Fattention du Service Comptabilité

2, Rue des Lilas

FR18450219100 12000 RODEZ
Viid CEE
| VIRétérence 17116277 i
( REFERENCE DESIGNATION QTE|PRIX UNITAIRE| REM % |MONTANT HT| m]
"~ N
Bon de livraison client : BC001143 : 17116277
Commande Web Client : WEBCDECLI_000135 : 17116277
653297 Comgpteur CAT EYE Véio 5 1 18,43 1943 | 10
674209 Sedle C2 Genuine Gel 1 51,45 5145| 10
LAPOSTE Port - La Poste 1 18,00 1800 | 10
,
( CONDITIONS DE REGLEMENT [ BasesHT [%TVA| MTTVA |  TOTALBRUTH.T. 74,07 |
N MONTANT MODE ECHEANCE || 10 74,07| 20,00% 14,81
1 83,38 | wntre rembourseme| 051216 TOTAL TVA 14,81
TOTAL TTC 88,88
§ ACOMPTE 0,00
PORT Exo. 0,00
L ) ( NET A PAYER : 88,88 EUR
-
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AUTOMATE de TRANSFERTS

L’Automate de Transfert permet d’automatiser I'import des commandes, la mise a jour des états d’avancement
ainsi que la mise a jour des stocks des articles.

)l

Pour plus de détails sur le fonctionnement de lautomate de transferts, veuillez consulter le guide :
"GUIDE AUTOMATE TRANSFERTS" — « Lien e-Commerce »
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Dans cette partie, nous allons détailler, les correspondances des zones de saisies WaveSoft et Oxatis.
Les zones marquées par un * sont obligatoires

Clients

Les clients Web et Client Compte dans WaveSoft Gestion sont nommés "Utilisateurs " sur Oxatis.

CLIENT COMPTE
Nom WaveSoft Nom Oxatis Désignation
Code * OxID (UserOxID) Identifiant unique du TIERS
Compte Compte comptable du client
Intitulé SA, SARL, EURL, ...
Nom de la société
Sociéts Nom de la société Si dans Oxatis, le nom de la société est
vide, on met alors dans Société : Civilité +
Prénom + Nom du contact principal.
Civilité du contact principal : “M”, “Mr”
Type civ ¥ “Me”, ... Y
Nom Nom * Nom du contact principal
Prénom Prénom * Prénom du contact principal
Téléphone Téléphone fixe ¥ Téléphone fixe du contact principal
Portable Téléphone mobile Te_Iep_hone Portable / Mobile du contact
principal
Fax Télécopie Fax / Télécopie du contact principal
. Adresse mail du contact principal / compte
eMail Adresse e-mail utilisateur
sk Mot de passe du compte (contact principal)
Password sur e-Commerce
Mailing J(,:‘. souha|t¢ recevoir votre lettre Mailing / Abonné newsletters
d'information
S.MS. Je souhaite recevoir vos SMS / Abonné au SMS
campagnes SMS
N° de TVA intra N° de TVA intra-communautaire | N° de TVA intra-communautaire
SIRET N° SIRET SIRET
APE APE APE
Commercial principal Commercial Commercial / Code représentant principal
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Adresse de facturation
Rue - ligne 1 Numéro et Rue * Numeéro et Rue de I'adresse de facturation
Rue — ligne 2 Batiment, Résidence Batlmen_t, Résidence de I'adresse de
facturation
o 1
Rue  ligne 3 Etage, N° Appartement Etage, N Appartement de l'adresse de
facturation
Lieu-dit ou mention spéciale Lieu-dit ou mention spéciale de I'adresse
P de facturation
cp Code Postal * Code postal de I'adresse de facturation
Ville Ville * Ville de I'adresse de facturation
Région Région de I'adresse de facturation
Pays Pays * Pays de I'adresse de facturation
Livraisons Adresse de livraison I_nfo_s generales sur les adresses de
livraison
Civilité du contact principal : “M”, “Mr”,
Type Civ. X “Me”, .
de I'adresse de livraison
Société Nom de la société Nom de la société de livraison
Nom Nom * Nom du contact adr livraison
Prénom Prénom ¥ Prénom du contact adr livraison
Téléphone Téléphone Téléphone fixe de I'adresse de livraison
Portable Portable / Mobile de I'adresse de livraison
Fax Fax de I'adresse de livraison
Rue - Ligne 1 Numéro et rue * Numéro et rue de I'adresse de livraison
Rue — Ligne 2 Batiment, résidence IE_Batlment, résidence de l'adresse de
ivraison
Rue - Ligne 3 Etage, n°® appartement Etage — N° Appt de l'adresse de livraison
Lieu-dit ou mention spéciale Lieu-dit ou mention spéciale de l'adresse
de livraison
Région Région de I'adresse de livraison
cpP Code postal * Code postal de I'adresse de livraison
Ville Ville * Ville de I'adresse de livraison
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Pays Pays * Pays de l'adresse de livraison

Client en compte / Client e-Commerce Client en compte et ou Client e-Commerce

Date de la derniére Mise a jour de la fiche

Modifié le Client

Date de naissance : Obligatoire dans
BirthDate Oxatis. Si pas renseigné par défaut égal a
01/01/1901

Spécifiez le taux de remise que vous
souhaitez associer a ce client (utilisateur
Oxatis).

Elle sera automatiquement calculée et
soustraite du sous-total (avant frais de
port) dans le panier d'achat.

Remise pied Remise

Facturation HT pour un client en compte

Facturation HT Facturation T.T.C. pour un client Web

Assujetti T.P.F. Assujetti T.P.F. pour un client Web

Assujetti T.V.A. Assujetti T.V.A. pour un client Web

Indiquez le tarif que vous souhaitez
attribuer a cet utilisateur. Les tarifs sont

Code Tarif Tarif a utiliser e g
auparavant définis dans les paramétrages
du Site.
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Pour un client Web, le tableau de correspondance est identique a celui des clients en compte. La seule différence
se situe au niveau des 3 lignes de I'adresse de facturation et de I'adresse de livraison.

Sur Oxatis : Sur WaveSoft
Adresse Adresse de facturation *i.,"i
Numéro et rue * Code postal * Rue  Parc Orsay Université
[18. Rue Jean rostand [51893 Siege Sodial
Batiment, résidence Ville * 18, Rue Jean rostand
|Siége Social |OHSAY CP 91593 Ville ORSAY
Etage, n® appartement Région Pays France métropolitaine
[Parz Orsay Université [ WEB
Lieu dit ou mention spédale Pays * Intérét El
| France métropolitaine -
CLIENT WEB
Nom WaveSoft Nom Oxatis Désignation

Adresse de facturation

Rue — ligne 1

Etage, N° Appartement

Etage, N° Appartement de I'adresse de

facturation
Rue — ligne 2 Batiment, Résidence Batlmen_t, Résidence de I'adresse de
facturation
Rue — ligne 3 B * Numéro et Rue de I'adresse de
g Numero et Rue facturation
Livraisons Adresse de livraison
o 1
Rue — Ligne 1 Etage, N® Appartement Ftag_e, N° Appartement de I'adresse de
ivraison
CLIENT WEB
Nom WaveSoft Nom Oxatis Désignation

Batiment, Résidence de I'adresse de

Rue - Ligne 2 Batiment, Résidence livrai
ivraison
Rue - Ligne 3 Numéro et Rue * Numéro et Rue de |'adresse de livraison
Remarques :

Si dans WaveSoft seule la ligne 3 ou la ligne 1 ou la ligne 2 de I'adresse est renseignée, la donnée dans Oxatis
est toujours stockée dans le Numéro et Rue *.

Si dans WaveSoft la ligne 1 et la ligne 2 ou 3 de I'adresse sont renseignées, les données dans Oxatis sont stockées
respectivement dans le Numéro et Rue * et Etage, N° Appartement.
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Articles
ARTICLE
Nom WaveSoft Nom Oxatis Désignation
Code de l'article de I'onglet e-commerce
Code Code ¥ sur WaveSoft Si vide alors = Code de
I'article (Onglet Général)
Désignation de I'onglet e-commerce sur
Désignation pr. Nom ¥ WaveSoft. Si vide alors = Désignation
principale de l'article (Onglet Général)
Code a barre EAN Code barre de I'article
Code Produit de référence MPN Code du Produit dans le catalogue du

Fournisseur principal

Report de la description (Oui / Non)

Reporter la description sur les lignes de
piece (Oui /Non)

Description

Description courte

Description complémentaire

Mode de valorisation de la marge (DPA,
PMP, CUMP, DPR...)

Colit (HT)

Valorisation de l'article (Onglet
« Achat/PR »)

Pas de correspondance

Etat de I'article (Neuf)

Par défaut = Neuf

5 Photos / Images

Images principales ou détails

Photos / Images (images additionnelles sur
Oxatis)

Sous famille Niveau d'une catégorie
Nature Niveau d'une catégorie
Catégorie Niveau d'une catégorie
Collection Niveau d'une catégorie
Classe Niveau d'une catégorie
Marque Marque T;vazl:qdu‘gne catégorie
Article actif Visibilité de I'élément (Etat) Article actif sur WaveSoft Gestion

Article publié sur le e-Commerce

Article publié sur le site e-Commerce

Garantie Garantie en mois Garantie en mois
L‘art.ic_le e_st assujetti a une éco-

D.EEE. Eco-participation (TTC) g?lr‘gﬂii)c?ttalzr']ést PAS assujetti a I'éco-
participation, mettre zéro

Poids Poids Poids converti en Gramme(s) pour Oxatis
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Hauteur Hauteur Exprimé en Centimeétre(s)
Largeur Largeur Exprimé en Centimeétre(s)
Longueur Longueur Exprimé en Centimétre(s)

Quantité de vente minimum

Unité de vente

Unité de vente : si I'option 'Multiple est
cochée' sur WaveSoft sinon valeur 1

Tarif définit auparavant dans les

Tarif — Onglet Vente Tarifl paramétrages du Site

Tarif — Onglet Vente Tarif2 Tarif d?ﬂnlt aupara_vant dans les
paramétrages du Site

Tarif - Onglet Vente Tarif3 Tarif dgﬁnlt auparayant dans les
paramétrages du Site

Tarif - Onglet Vente Tarif4 Tarif dgﬁnlt aupara_vant dans les
paramétrages du Site

Tarif — Onglet Vente Tarifs Tarif définit auparavant dans les
paramétrages du Site

Tarif — Onglet Vente Tarif6 Tarif definit auparavant dans les
paramétrages du Site

Tarif — Onglet Vente Tarif7 Tarif dgﬁnlt auparayant dans les
paramétrages du Site

Tarif - Onglet Vente Tarifs Tarif dgﬁnlt auparayant dans les
paramétrages du Site

Tarif — Onglet Vente Tarifo Tarif dgﬁnlt aupara_vant dans les
paramétrages du Site

Tarif - Onglet Vente Tarif10 Tarif définit auparavant dans les

paramétrages du Site

Stock Disponible (Réel — Réservé)

Quantité en stock

Quantité disponible en stock

Nomenclature
Proposer les articles complémentaires

Ventes suggestives

Liste des articles de la nomenclature sur
WaveSoft / Vente suggestive sur Oxatis

est indisponible

méme s'il est indisponible

Image Petite image Vignette
Afficher une note quand l'article est en Afficher une note quanfjnl article
o0 " est en stock (Exemple : "En Stock
stock (Exemple : "En stock") "
stock™")
Afficher le niveau du stock (Exemple : Afficher Ie.rleeau_du stock
" : " (Exemple : "4 Article(s) en Stock
4 Article(s) en stock™) "
stock™)
!Vlo_ntrer .cet article méme si il est Moptrer _cet article méme si il est Disponibilité
indisponible indisponible
Proposer cet article a la vente méme s'il | Proposer cet article a la vente Disponibilité

Cause de l'indisponibilité :

Cause de l'indisponibilité :

- Aucune, ne rien afficher

- (Par défaut "En rupture")

- (Par défaut "Disponible chez le
fournisseur")

- (Par défaut "Article discontinué")

Fiche produit : Délai de livraison

Afficher le délai de disponibilité
(Exemple : "Disponible sous 4
jours")

Disponibilité
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Catégorie 1

Catégorie 1

Classement par catégories

Catégorie définie auparavant dans les
paramétrages. Catégorie a 6 niveaux
maximum

Catégorie 2

Catégorie 2

Classement par catégories

Catégorie définie auparavant dans les
paramétrages. Catégorie a 6 niveaux
maximum

Catégorie 3

Catégorie 3

Classement par catégories

Catégorie définie auparavant dans les
paramétrages. Catégorie a 6 niveaux
maximum

Titre de page (Balise <TITLE>)

Titre de page (Balise <TITLE>)

Propriétés de référencement

Attention, Dans le cas des articles déclinés,
Oxatis oblige le méme référencement pour
les articles déclinés et l'article "pere”,

Description (META description) :

Description (META description) :

Propriétés de référencement

Attention, Dans le cas des articles déclinés,
Oxatis oblige le méme référencement pour
les articles déclinés et l'article "pere”,

Mots-clés (META keywords) :

Mots-clés (META keywords) :

Propriétés de référencement

Attention, Dans le cas des articles déclinés,
Oxatis oblige le méme référencement pour
les articles déclinés et l'article "pere”,

Commentaire de la ligne sur la cde

Attribut Texte de I'article

Attribut 1 de l'article sur Oxatis
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COMMANDE

Nom WaveSoft

Nom Oxatis

Désignation

Entéte de commande

Référence N° de Commande Identifiant de la commande
Montant H.T. Base HT Montant Total H.T. de la commande
Date d'effet Date Date de la commande

Client (Code + Nom)

Information client

Client de facturation

Facturation H.T. / T.T.C.

Facturation T.T.C. pour Client Web et
H.T. pour Client en compte

Réf. externe

N° de la commande

« N° cde Oxatis »

Cde provenant d’Amazon par exemple :
« Amazon : N° cde Amazon / N° cde
Oxatis »

Client facturé (Code + Nom)

Information client

Client de facturation

Tarif

Tarif

Tarif

Poids

Poids

Exprimé en Gramme(s)

Onglet Détail de la ligne de commande
— Zone Commentaire

Attribut texte de I'article

Commentaire saisie sur l'article lors de la
saisie de la commande

Divers : Instructions spéciales
+
Informations complémentaires

Commentaire sur la commande et la
livraison

Si le mode d'expédition n'existe pas sur
WaveSoft gestion, ce dernier est

Onglet Note pour la fivraison mentionné dans I'onglet Note.
Si le modele de reglement n'existe pas
sur WaveSoft gestion, ce dernier est
également mentionné dans I'onglet Note.

Article Article Code de l'article commandé

Désignation Article Désignation de I'article commandé
Commentaire sur l'article (Ligne de
commande)

Commentaire (Ligne article) Attributs Correspond a I'Attributs définit sur
I'article dans OXATIS (AttributeTextName
+ AttributeTextValue)

Quantité Quantité Quantité commandée

P.U. Brut Prix unitaire H.T. Prix unitaire Brut de l'article

P.U. Net Prix unitaire Net de l'article

Montant H.T. Montant H.T. Montant HT de la commande

Date Date Date de la commande

T.V.A. Taux Taux de TVA appliqué
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Tarif Tarif appliqué

Totaux

Remise de pied Remise HT (x %) Remise globale

Montant H.T. Base H.T. et sous total HT Montant total HT

Total T.V.A. Montant T.V.A. Total TVA

Montant T.T.C. Montant TTC sans les frais de port

Acompte Acompte
Frais de port exonéré de TVA (géré en
pied de piece)

Port Exo. Frais de port Pgulr les ports soumis a T.V.A, ils sc_)nt
gérés dans WaveSoft comme une ligne
dans la piéce, a l'aide d'article de type
port.

Montant a régler Montant Total TTC Montant total de la commande TTC

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex = www.wavesoft.fr 65/67




Copyright WaveSoft

r

m Guide E-Commerce Oxatis — V23.01.01 — 15/11/2021

WonseSott

Glossaire

Application

Logiciel permettant la réalisation d'une ou plusieurs taches ou fonctions.

Base de données

Une base de données (en anglais database) permet de stocker et de retrouver l'intégralité de données brutes
ou d'informations en rapport avec un théme ou une activité.

Barre des taches

En informatique, la barre des taches est un élément du bureau de l'interface graphique du systéme Microsoft
Windows qui permet de lancer des programmes et de les surveiller.

Connexion

Le mot désigne le fait d'étre connecté. En informatique, une connexion Internet est un lien qui relie une
machine au reste du réseau mondial.

Enregistrement

Un enregistrement, désigne un élément d'un fichier ou d’'une base de données.

E-mail

Adresse, courrier électronique

ERP

Les ERP ou Enterprise Resource Planning en anglais, aussi appelés Progiciels de Gestion Intégrés (PGI), sont
des applications dont le but est de coordonner I'ensemble des activités d'une entreprise.

G.E.D.

Gestion électronique des documents ou Electronic Document Management en anglais

Icéne

Une icone est une petite image symbolisant un élément, comme un programme ou un document, auquel elle
est associée.

Identifiant

En informatique, les identifiants (/D pour Identifier en anglais) sont des marqueurs lexicaux qui nomment des
entités. Les identifiants sont pratiquement toujours utilisés par les systémes de traitement de l'information.
Identifier des entités permet de s'y référer, ce qui est essentiel pour tout type de traitement symbolique.

Licence
Licence logicielle, droit conféré a utiliser un logiciel informatique dans certaines conditions.

Login

Identifiant ou Login en anglais
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Password

Mot de passe ou Password en anglais

Pop-up

Un ou une pop-up (de /'anglais pop-up window ou pop-up tout court), parfois appelée fenétre intruse ou fenétre
surgissante, est une fenétre secondaire qui s'affiche, sans avoir été sollicitée par I'utilisateur (fenétre intruse),
devant la fenétre principale.

Saisie prédictive

La saisie prédictive désigne la technique par laquelle des propositions sont formulées par un moteur de
recherche en cours de saisie.

Serveur

Ensemble matériel et logiciel, branché sur un réseau et mettant a la disposition des utilisateurs de ce réseau
des banques de données ou des programmes.

S.M.S.

Les SMS (de /'anglais Short Message Service) sont des messages texte, également appelés texto, envoyés d'un
téléphone a un autre.

saL
(sigle de Structured Query Language, en francais langage de requéte structurée) est un langage informatique
normalisé servant a exploiter des bases de données relationnelles.

TreeView
Un TreeView est un arbre de présentation accompagné d'icones ou de boutons.

Il représente des relations hiérarchiques dans une liste.

Utilisateur

En informatique, le terme utilisateur (anciennement un opérateur ou un informaticien) est employé pour
désigner une personne qui utilise un systéme informatique mais qui n'est pas nécessairement informaticien.
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