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Couverture fonctionnelle

Eléments différenciateurs

»  Partage en temps réel des données financiéres et commerciales. Pas de transferts de données !

+ Le CRM est compléetement intégré au PGI WaveSoft. La commande saisie dans le CRM ou I'Offre
transformée en commande est automatiquement accessible en Gestion Commerciale. L'envoi d'un mail
depuis la Gestion Commerciale ou la comptabilité peut générer automatiquement une action dans le
CRM. Acces a la comptabilité, a la chaine compléte des piéces de ventes, aux abonnements, aux stocks,
aux statistiques...

« Confidentialité des portefeuilles clients
Chaque Utilisateur ne voit que les informations le concernant. Gestion d’autorisations de visibilité.

Les fonctions principales

Le CRM WaveSoft est I'outil Commercial par excellence. Chacun va pouvoir gérer sa prospection, suivre toutes
les actions par tiers (Prospect, client, fournisseur, utilisateur), ses campagnes marketing, son agenda, ses
propositions commerciales (Offres), qui, lorsqu’elles aboutiront, seront accessibles en temps réel depuis la
Gestion Commerciale pour étre traitées. L'agenda et les alertes permettent de planifier efficacement son emploi
du temps.
C'est un outil collaboratif puissant qui permet de fédérer le travail individuel et collectif de tous les
collaborateurs au sein de I'entreprise, et d'avoir acces en temps réel a toute I'information qui intéresse
directement l'utilisateur !
« Gestion des tiers :
— Prospects, Clients, Clients caisse (TPV), Fournisseurs, Tiers Divers
—  Utilisateurs, Commerciaux
- Agenda
« Synchronisation Google ou Office 365 Agenda & Contacts
«  Gestion des Actions extra et intra entreprises
»  Centre de messagerie (mails, SMS)
« Saisie d'Offres Commerciales et de Commandes Clients
+  Acces a toutes les autres piéces de ventes
»  Vision synthétique des données Utilisateur, « Accueil »
«  Campagnes marketing

Synthése
»  Unicité de l'information du fait du PGI
»  Partage en temps réel du fait du PGI
- Multi Tiers, Actions, Agenda, Mails, Offres Commerciales, Campagnes marketing
«  Simple a mettre en ceuvre
«  Rapidement opérationnel
« Immédiatement efficace

Prérequis
Pour bien travailler avec le CRM WaveSoft, il faut respecter les régles suivantes :
« L'utilisateur « ADM » n'est pas un utilisateur comme les autres, surtout pour le CRM.
Il ne faut pas travailler sous « ADM » sur le CRM, il est uniquement a utiliser sous le CRM pour le
paramétrage, ou la visualisation des informations.
Il n‘est d'ailleurs pas possible de lui affecter un compte mail.
« Pour des raisons de lisibilité de I'information, utilisez, pour les commerciaux, un code commercial
identique au code Utilisateur.

Le correcteur orthographique utilise obligatoirement un composant Word.

Word 2000 n'est pas compatible avec le CRM.
Compatibilité du CRM validée avec Word 2007, 2010 & 2013.

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex www.wavesoft.fr 4/114
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Les Tiers

Liste des contacts

L3 Liste des contacts E@
— [ voir les tiers inactifs
[t S = [voir les contacts inactifs
‘_ Contacts Type Code Sodété Genre Mom Prénom Fonction ~

Client 0001 Genevigve Geneviéve Abel-abel f

Fournisseur 0001 BIATLON FRANCES MAGALIE

Fournisseur 0001 BIATLON DUFLOUX Jean

Fournisseur 0001 BIATLOM

Fournisseur 0001 BIATLOM M. Privé Contact

Client 0004 Alix v F

Client 0008 Paulin DUFLOUX Jean {

a (T

Client 0012 vincent Propriétés de Datawind ow.. F

CI?Ent 0012 Vir\cent 0 Action Grasou 3

Client 0020 Veéranique contactl i

Client 0021 Jean DUFLOLIX {4 Modifier.. [Enter] !

Client 0021 Jean DUFLOLIX . Véronigue

Client 0022 JeanTTC m Mai

Client 0024 Jacqueline 3 Contactasynchoniser

Client 0023 Béatrice S i

) ) = Envoyerinvitation...

Client 0031 Julienne f

Client 0037 Izabelle &  Imprimer... aa3a i

Fournisseur 0004 PARFAIT ]

Fournisseur 0011 FELIX w o Envoyer... gtogg Gérant i

Prospect LETOP LETOP E « Bxporter...

Prospect LETOP LETOP — Jean

Prospect LETOP LETOP g Chercher... Ctrl+F ernest

Prospect LETOP LETOP B - Rechercher... Annette )

S ¥  Filtrer.. 2

202 : Eléments dans |a liste Thercher: |

Cette liste permet de rechercher la fiche d'un contact. Elle regroupe tous les contacts de tous les tiers, que ce
soit les prospects, les clients, les clients caisses qui proviennent du module TPV, les fournisseurs et les
Utilisateurs.

Les contacts principaux sont en caractéres gras, les secondaires en caracteres normaux.

Un clic droit vous permet directement de cette liste d’envoyer un mail a ce contact ou de synchroniser ce
contact sur Google. Voir « Synchronisation Google Agenda & Contacts »

Cette liste de contact vous permet également de faire la sélection des tiers sur lesquels vous souhaitez faire une
Campagne. (Voir Les Campagnes)

Un double-clic ouvre la fiche du Tiers sur le contact sélectionné.

&0 ===

Code D001 ‘:,;I Compte 4110001 ‘:,;I ) Personne [Morale o] Actf —
¥

Intitulé |SA - Société Golf Club Genevigve %I L] e

- -7 = = s il 4
“ Fiche Q _ Contacts @Achnns - Livraisons e Tarif Pigces ‘Amdes (i;“r__ Param. a Re | annuler

[vair les inactifs

[
Civilite MNom  Prénom Tél. Fax Portable C.L.F. email Fonction Recoder
MrlGéraud|Denis ||| | __|denisgeraud@sa-genevi.. |Directeur..] E

L} Fiche contact : DOD1 - Golf Club Genevieve - Géraud - Denis = =R
Coordonnées |ote Carte —l
L 4
o o < |fGéraud Five [ o
o Prénom Denis
o
Langue R “ Annuler
Téléphone Centre dintérét “ v
Fiche
Portable
S.M.5. Mailing Adresse [ -
Fonction Directeur achats v Adresse Route de Belleville Importer
Service ACHAT
Département (e
email denis. geraud @sa-genevieve. fr Ville 78113 LE TARTRE GAUDRAMN 0
Fax CLF. Pays Bide
WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex www.wavesoft.fr 5/114
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Contact privé

Il est possible de déclarer un contact comme « Privé. »

.} Fiche contact : CARINE - CARINE Véronique - Dupent - Véronique ==
| Coordonnées | note Carte p—
Nom Melle w | Dupent Privé .v
Prénom Véronique 7
Langue FR v Annuler
Téléphone Centre dintérét v
Portable
SM.S, [ Maiing Adresse =)
Fonction Commercial ~ Adresse 2 RUE JEAN ROSTAND Importer
Service T
Département ot
email Ville 91400 ORSAY

Fax C.L.F. Pays FRANCE

Nouvel indicateur « Privé »

L’indicateur privé est visible dans la liste des contacts. Créer une action associée a un contact privé met cette

action en Privé. Les mails recus ou envoyeés a un contact privé sont associés a des actions marquées comme
Privé. L'indicateur « Privé » peut étre exporté ou importé.

Lors de la création d’'un contact, I'indicateur « Privé » est initialisé par défaut a partir de l'indicateur « Contacts

privés par défaut » de la fiche tiers du contact. Cet indicateur est disponible au niveau de I'onglet
« Paramétrage \ Général » des fiches Clients, Fournisseurs, Prospects.

Fiche prospect

Raccourci « ALT + P »

L] Fiche prospect : POD2 - MARINE (=N BG5S
A
Code PO02 i‘ personne [Morale o]  Actf =
i cio 2
Intitulé = Sodéts MARINE ﬁ [} aK
h ‘“ i 4 - ik L g
() Fiche Contocts gy Actons risons 4 Tanf Offres a artges g Param. SRR | o

Adresse de facturation Fgd Contact principal

Rue  [IRUE DESGROLX Nom ~| MARINE

Prénom
Fonction Commercial

cP o000 |vile BEAUVAIS Département Service

Pays FRANCE Téléphone Fax

web Portable C.LF.
Intérét v|  email (7]
Maiing []  SMS. 5

Identification Classification
NeT.V.A. intra,

Activité  [\.D. Enseigne

SIRET (] Branche [INDEFIND
RCS

ARE

Origine v
CA HT) 0
Nb. salariés ofs
Gible 2 [0 -

Sect. géo.[PICARDIE
Catégorie |Client Direct
Cblet [a

<1 K1 K] kD[

Commercial

Principal [CARINE || (& CARINE véronique Suppléant <1|&@

La fiche prospect est a I'identique d'une fiche client. Vous y retrouvez les mémes informations.
Un prospect n‘a pas de compte comptable.

N Siun prospect n‘a pas de piéces rattachées, alors sa suppression supprime ses actions. Ceci permet de faire
des campagnes, sur des fichiers importés par exemple, en pouvant les supprimer apreés traitement.

Code : Le code de la fiche Prospect (comme le code de la fiche client) peut étre automatiquement généré
grace a la notion de souche. Le code Prospect n’est pas limité en longueur par le paramétrage comptable
puisque ces fiches ne sont pas liées a un compte comptable. 17 caractéres au maximum, ce qui permet
d’importer des fichiers Prospects trés volumineux.

Mailing : Mailing décoché pour un contact, bloque automatiquement I'envoi d'un mail au contact qui serait
dans une liste de diffusion d'un e-mailing dans une campagne. C'est, par exemple, la gestion de la
désinscription a une lettre d’information. Sur l'onglet « Fiche », le contact concerné est le « Contact Principal ».

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 6/114
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Le bouton permet la géolocalisation du tiers sur « Google Maps »

Coogle fgmmnsr s

Plans

Classification : Ces zones permettent de renseigner les fiches Tiers avec des informations qui pourront faire
I'objet d’'une exploitation dans les campagnes marketing.

Suppléant : C'est une zone informative qui permet d'indiquer le commercial suppléant.

Le bouton « Imprimer » sur les fiches Prospect & Clients imprime toutes les informations du tiers, les
contacts, et la liste des Offres et toutes les Actions sur ce tiers. Impression non personnalisable.

Page 1/1 Fiche Prospect Le 15/02/2007 14:48 |
MARGE PLUS

11 RUE VOLTAIRE Tél: e Intra:

75011 PARIS Fax APE

FRANCE eMal : spy@marge.com Siret :

Informations générales

Crééle: 06/02/2007 13:52:28 Catégorie : N.D. Code : 000002
Enseigne : Activité :
Origine : Sect. Géo. : ILE DE FRANCE Commercial : FLORENT Guillaume
Ca:o Effectifs: 0 Branche : GENERALISTE Etablissement : SPORTPLUS
Liste des contacts :

Nom Fonction
Mr SPLY Nicolas

Téléphone Portable eMail

Département. Service Mailing
spy@marge.com

Daty Prévisionnel Etat Statut Référence Montant FLT. | Mnt.Pondéré | Campagne Affaire
08/02/2007  08/02/2007 Proposition remise En cours OFROD000Z 1386457 12477,93
13864,37 12477,93
Liste des actions :
Etat Date Type Obiet
En cours 12/02/2007 _ Téléphone sortar RAPPELER MARGE PLUS POUR VALIDATION OFFRE EN COURS
Onglet « Param »

L1 Fiche prospect : PO02 - MARINE =0E=R=
Code PO0Z %I Personne |Morale |  Actf P
Intitulé v Société MARINE %I 0 ;:

4. fo !Ctats é»&n U £ o Offr Articl f“n
S iche  Contac ctions ivraisons t; ari es i rticles e | Annuler
Geénérales Banque  Impression %
Priorité [5] Mombre d'exemplaires 1| [ Forcer le modéle |254 [ Recoder
Remise ligne Remise pied 0,00%] @
Devise EUR. V Taux d'escompte 0,00% Facturation @®HT. OTT.C Impressior
Type de vente National «]  Langue FR [v Assujetti T.P.F. O &
T O Convertir
Mode de réglement || & ssujeth T.V.A.
Code tarif v || & Regroupement des commandes [ “
Client & facturer Po02 2 MARINE Regroupement des livraisons O Gl
Client payeur PO02 72 MARINE R.1.B. apparent sur les effets  []
Client & livrer FO02 o Regroupement des effets O
Code lieu fonction Regroupement des prélzvements [
Dépdt & déstocker o || Contact privé par défaut O
Mode d'expédition « || & Client Chorus O
Prescripteur =
Revendeur 4]
Etablissement COMMUN . Tous les établissements

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

www.wavesoft.fr

Prescripteur & Revendeur : permettent de créer une relation entre des fiches tiers afin de gérer la gestion
des relations entre tiers. Relations de type : Client final/Revendeur et client final/Prescripteur.
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Onglet «Actions »

| Fiche | Patam. | Contacts | | Liviaisons | Bangue | Impression | Difes | Atticles | Documents | Divers | Note

- Sélection des actions

Etat [Tous [v] Prioité [Tous  [v| Type Tous [v] De [06/03/06 |a(06/03/07
Obiet
Date début [ Heure début Etat | Prioité Type Obiet M

quiil est en réunion de chantier et me ¢

1241206 2300  Teminée  Nommale Téléphone sortant Il me dit quiil m'a envoye deux mail pour les d¢
£ e

05/12/06 | 2300 Teminge  Normale

2300 | Telmm Nmmgie it II a effectivement vu son chenl hxer et qu avax'
1 06 | 2300 ‘Termmee _|Normale njour, Je vous | informe qu'a ce jour xeudl
07/11/06 I 2300 Terminée V‘Nom@ie ur me due > que imalement  plus tot que prév
07/11/08 2300 Teminée  Nomale W +Logo Monsieur, Je vous remercie di
07/11/08 | 2300 Teminée :Norm,a!e mande denvoi NFR ce jourl
06/11/06 23.00 | Terminée Normale ite & notre entretient Jhier il me dit qu' fil soL
06/11/06 | 23.00 |Teminée [Narmale 1Bon contact avec lui. Pour le fin mot de Mhisti
06/11/06 23.00 |Teminée Normale ur valider le dv de cette aprés midi mais le
24/10/08 23.00 |Teminée [Noimale \Monsieur, Pour donner suite & notre conver
24/10/06 23.00 Teiminée Normale I me dit que pour lui la semaine est mantenar
23/10/08 23.00 Teminée  |Nommale |Ben cette fais c'est lui qui annule le rdv en me
20410/08 2300 Teminée  |Nomale Pour reconfimer le rdy vu quiil a été fixé il y [+ |

<] u J 24

Accés a la liste de toutes les actions rattachées a ce tiers. Un double-clic ouvre I'action.
Objet : Recherche d'une chaine de caractéres dans I'Objet des actions rattachées au tiers.

Le bouton @ permet d'actualiser la liste une fois les parameétres modifiés.

Onglet « Offres »

L} Fiche prospect : LETOP2 - LETOP2 [E=NEcR ==
Code LETOP2 %I Modifié le: 0912416 Actif
Intitulé [ASSO - Société LETOP2 % L] v] ;:
0. 7] L ey © off |l
o P t Contacts é&\mcns g Jusens 4= Tanf res ‘Nudes £y param. it
= N . [A voir les pigces doses
Type [Tous <16 €/ Datede [ 08/02/2006 | & | 07/02/2017 |Nb. pide=(s) 1 22 Vor los picees soldécs [
Recoder
Créé par Mad\ﬁapar Date effet Référence REf, extene  Clent  Sodéts m
| ojwoimis ooz | le leoee | [N
Impressior
&
Convertir
side
€ >

Acces a la liste de toutes les offres effectuées pour ce tiers. Un double-clic ouvre |'Offre correspondante.

Le bouton —] permet de créer une nouvelle Offre pour ce tiers.

Codification automatigue des fiches tiers

Pour paramétrer la codification automatique des prospects, il faut :
1- Paramétrer dans le menu - Dossier — Préférences - Dossier — I'onglet « Prospect »

| afichage | c.RM. [ cients | Prospect’|

Défauts |

Priorité 0l Assujetti T.P.F.
Teux d'escompte 0,00% Assujetti T.V.A,
Taux de remise ] Regroupement des commandes =
Devise ELR E| Regroupement des bons =
Type de vente National [+] Regroupement des effets ]
Modéle de réglement CHQ301 [+] Regroupementdespréévement [
Nombre d'exemplaires 1 R.I.B. apparent sur les effets =
Codification automatique PROSPECTS [+]

ok || annuer | [ e

_
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Cocher « Codification automatique » et sélectionner dans la liste la souche souhaitée.
Pour paramétrer la souche, aller dans le menu Fichier — Paramétrage — Gestion des souches

L1 Configuration de la souche : PROSPECTS EI@

Code PROSPECTS PROSPECTS

v

Options oK

Active Pour T.R.V. [T] Pour C.R.M. Pour nomade [] b

Annuler

Type Prospects Iz‘ Format Yes Yod

Chaine

N® courant 0 Nefin 9999

Exemple

Tiers divers

La liste et fiches des Tiers Divers sont accessible via le menu tiers.

{Z] Fiche tiers divers : DIVERS1 - DIVERSL [==]r=]
Code DIVERSL %‘ Type |Divers [=] Modiiéle : 25/06/15 Actif
Intituké [=]  Ssouété DIVERSL 4{(o)m ;:
] 7 @
&"Hcha t Contacts |¢Amuns | Livraisons | a | . Documents Note Bt
Adresse de facturation| ) Contact principal
Rue Dom. Lol
Tiers Divers conversion
P ville Codedivers  DIVERS1 DIVERS1
== Type nouveau @ Prospect (0 Client ) Fournisseur
Web
Intérét Code nouveau  [iIET DIVERS1
Compte
Identification
RS =
SIRET =
APE T ey | et R p 0
Catégorie Nb. salariés LIRS
Gible 1 Cile 2
Commercial
Princpal =EY) Suppiéant =]

- Un sous-type permet une classification propre aux Tiers Divers.

- Les Tiers Divers (Medecins, avocats, ...) sont soumis aux mémes régles de visibilités que les autres tiers.
- On peut « Recoder » un Tiers Divers.

- Il est possible de « Convertir » un Tiers Divers en Fournisseur, Client ou Prospect.

Codification automatique des tiers divers

Il est possible de définir une souche « Tiers divers » pour générer automatiquement un code lors de la création
de tiers divers. Le choix de la souche se fait au niveau des préférences dossier dans 'onglet « Tiers divers ».

Affichage  C.RM. Cients Prospect  Tiers Divers

Codification automatique 0

[ [ e |[ 5]

Il est aussi possible de créer une fiche Type de tiers divers. Les données renseignées sont utilisables lors de la
création d’un nouveau tiers divers.
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{3 Liste des tiers type

(===

Oclent  OFoumissewr ~ OProspect  © Tiers Divers

Descript” Catégarie

) Fiche type ters divers oo (=)
Desariptif |
O
|
Adresse de facturation|#4. Contact principal
Rue Nom =
Prénom
Fonction )
(=3 vile Département Service
Pays Téléphone Fax
Web Portable CLF.
Intérét v emai
Mailng 5M.S.
Identification Qassification
NeTY.A, inra, Activité | Enseigne )
SRET L] Branche <1 Crigne 93
RE= Sect. géo ~| cA®T) i
aPE Catégorie <] b salariés 0%
Cible 1 | cble2 -
Commercal
Princpal | THIERRY m ([~] Suppiéant v @

La notion de groupe permet de créer en une seule fois des actions identiques aux contacts appartenant au
groupe sans étre obligé de dupliquer la premiére action ou de passer par une campagne. La définition des
groupes se fait depuis le menu « Tiers », « Liste de groupe de tiers » et « Fiche groupe tiers ».

{1 Groupe deti

iers

[===]
Code Intitulé valide  Privé  Commercal | Modifié le Créé le
CONTACT5692 (Contacts Haut de Seine | E | W |mErry  [p6/2014 12:36{05/2014 15:11:
L} Groupe de tiers : Contacts Haut de Seine ol ==
Code CONTACT 5692 Intitulé  Contacts Haut de Seine
Actif prive [ *
OK
Tiers du groue |
group : @
Code Société Type Crly
L Sments dos febasien e[|
Agnés Client o
Angéle Client i
Arnaud Client
Cendres Client
Gaston Client
« [ r

L'ajout de contacts dans le groupe s'effectue par Drag&Drop depuis la liste des contacts.
Un utilisateur ne peut modifier que les groupes qu'il a créés.

Un groupe peut étre privé, c.a.d. qu'il ne sera vu que par l'utilisateur qui I'a créé.

. Création d’actions directement sur un groupe ;

Sur envoi de mails utilisation d'un groupe comme destinataire

(] Fiche action (*)

L} Nouveau message E@

Groupe  [w]

Intervehant
Donneur d'ordre CK
Objet

Lieu

[l

2]

Destinataires Options

A [com|

ool \

= cc i dameraerty davierazerty[davierazerty @gmail.com] ' ‘
|

|

& ca [_E\ [COMVWAVESOFT]

&, |Arthur DURAMND[durandartur @test, com]
Obset [ L | [garthierry @gmail.com]
Tt ; Abel Genevieve[gene.abel@gmail,com]
& [Thierry Gmail [gthierry71@gmail.com]
2 |Alfred MARTIN[gthierry7 1@gmail.com] m
Editeur 2 |3ean DUFLOUX [gthierry7 1@gmail.com]
': Bernard JOLY [gthierry71@gmail.com]
= ; Thierry GARRIGUES [gthierry71@gmail.com;]
) [E; Jules GUESDE [guesde. jules @gmail. com] E
Polices  Ari ': Jules Parfait[j. dufioux@gmail.com]
5 |écéi tartanpion[j.dufloux @gmail.com]
Trés cor ; 0121 M[m.0121@gmail.com]
Magali| . Michelle TESTAUTO[michepier @msn. com]
; Philippe VILLAIN[philippe. nom@gmail.com]
': [subscription @powerbuildertv,com]
| azaz[tata@ws.com]
; Germaine TITI[titi@gmail.com]

€eee

KLAK Christophe

o | e |G| S | B2 |0 Pi(s)
Priorité N

=|aB |vp ||| | BN &
/"B@'

« | Fond [Blanc o | ES

Cet email
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Onglet renseignements

L'onglet « Renseignements » permet de collecter des informations sur les tiers.

Le contenu de cet onglet peut étre contextuel, c'est-a-dire spécifique en fonction des caractéristiques des tiers.
Les onglets « Renseignements » sont versionnés et datés, donc historisés.

Le contenu de cet onglet peut étre considéré comme un formulaire qui peut s'appliquer aux Clients, Prospects,
Fournisseurs, Tiers Divers et Clients Caisses.

Un formulaire correspond a une Fiche Renseignements, accessible par le menu « Fichier — Paramétrage —
Gestion des renseignements — Les renseignements ».

Chaque fiche renseignements contient des rubriques, accessible par le menu » « Fichier — Paramétrage —
Gestion des renseignements — Les rubriques ».

{7} Fiche client : 0001 - Geneviéve o [@[=]

Code 0001 % Compte 4110001 %E Madifié le : 07/05/10 Actif [V
= S = — L 4
Intituié [SA [5]  Socété Genevieve 4 b
| Fiche lCuntacts lAcnons [ Livraisans ITarif!P;éces | Artides lParam. Renseignements | pocuments [ L Note @
| Annul
[¥]Voir tous les renseignements [Voir uniquement derniére version
[ Intitule Formulaire N° 2
_ RSG3 pour les ters divers S ves e Dihy
5 Yersion s & o Enuméré Centre
il \Age de la tortue o1
B 2 du 14/04/2010

\Vrai ou Faux Oul

ZiVerson: 3 du 16/04/2010 7
= iSaisie d'un nombre 557.00)

- L'onglet renseignement n'est accessible que si des formulaires sont définis pour le type de tiers.

- L'arborescence sur la partie gauche de l'onglet, vous permet d'accéder a I'historisation des formulaires.
Quant a la partie droite, c’'est le contenu du formulaire. Les données saisies sont validées et enregistrées par la
touche « Tabulation ».

ﬁ Pour accéder plus facilement aux donnés des formulaires (Via InfoMaker, le décisionnel...), a chaque fiche
renseignement correspond un vue dans la base de données ('V_RSG_ ' + Code )

Les Rubriques

{7} Fiche rubrique : AB0003 o [®][x]
Rubrique AB0003 Test Number l
= - L 4
| Options | Renseignements | oK
Libellé Saisie d'un nombre 7]
Annuler
Type Texte Enuméré E!
) Date Aide
(@ Nombre décimal
*) Nombre entier
") Booléen
Régle Dec(getText() >0
Message La valeur doit étre positive

- Une rubrique est identifiée par un code et un intitulé.

- Une rubrique posséde un type et un libellé (C'est ce libellé qui sera affiché dans I'onglet)

- Le champ "Régle" permet de définir une condition de validation sur les valeurs saisies dans cette rubrique
(Utilisation de la notation InfoMaker), le message s'affiche en cas de non respect de la régle de validation.
Dans I'exemple, Dec(getText()) > 0, signifie que la valeur du champ (getText()), traduit en nombre décimal
(Dec) doit étre supérieure a 0.

- L'onglet « renseignements » liste les formulaires contenant cette rubrique.
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Les Renseignements

~

{1 Fiche renseignement : RSG2 e ]&] =]
Renseignement R5G2 Formulaire N® 2 ‘ S
— L 4
; Options | Rubriques I Apercu IDonnées ‘ oK
geun " J
Actif ] Annuler
Appliquable sur les 1)
[¥] clients Activité E] Revendeur EI
[¥] Prospects Origine [=] Phoning =]
[¥] Fournisseurs Activité [=] Distributeur 2 [=]
[¥] Tiers divers Aucun [=] =]
[7] Clients caisse Aucun [=] [l

Description

Un formulaire de renseignement est identifié par un code et un intitulé.
Il permet de définir le contenu de l'onglet « Renseignement en fonction du contexte du tiers.

- On définit sur quels tiers est applicable ce formulaire, on peut de plus restreindre le champ d'application pour
un type de tiers en utilisant les critéres de classification.
Ici, sur I'exemple, le formulaire s'applique aux :

- Clients qui ont comme Activité « Revendeurs »,

- Prospects qui ont comme Origine « Phoning »,

- Fournisseurs qui ont comme activité « Distributeur2 »,

- Tiers divers sans distinction.

- L'onglet « Rubriques » permet d'affecter des rubriques au formulaire, via un "Drag & Drop" depuis la liste des
rubriques. Vous pouvez modifier I'ordonnancement des rubriques.

- L'onglet "Apercu" permet d'avoir une visualisation du formulaire de saisie.

- L'onglet "Données" permet la consultation des données déja saisie.
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Les offres

« ALT+F » ouvre une Offre vierge

Les offres sont les pieces commerciales spécifiques au CRM. Elles permettent de faire des offres commerciales
aux prospects et aux clients en CRM. On gere aussi dans le CRM la création et la modification de commandes.

Toutes les autres natures de piéces ne sont qu’en consultation dans le CRM. On peut les imprimer, les envoyer
par mail et gérer des actions rattachées. L'Onglet « Offre » est I'onglet spécifique a ce type de piéce.

L Offres standard - OFR000020 folra )=
Référence OFR000020 Montant H.T. 271,48 EUR  Date dieffet 26/03/15
Client oot 4 /I | Golf Club Genevigve Nature OFFRES v L 4
Objet oK
{offre”" Facturaton  Livraison Impression  Divers Actions Note. Documents E Appliguer
. Adresse commerciale ¢, H
Date prévue 31/05/15 | Semaine:22 Mois:5 Trim.:2 Année:2015 @
Socété  [SA v Golf Club Geneviéve Anruler
Etat Soutenance /Nég\|  Pondération 1 50%| 2 25%| _—
Contact [Mr [ ]|Genevive
Statut En cours v|  Cause échec v
Abel Imprimer
Origine -
Départ. Serv. 9 S
Campagne @ El Décliner
Adresse  Route du Val de GIF 3
Relation tiers @ <
Offre principale Action
5 s A
n cipale . o
=1} | e 91190 |vile GIF SUR YVETTE Envoyer
P FRANCE
ays =z iy
Téléphone Fax 8 | Transfo.
Portable ar o)
email Aide

Date prévue : Date estimée de signature de I'Offre et découpage de cette date en Semaine / Mois / Trimestre
/ Année utilisables dans un profil de présentation de la liste des Offres.
Etat Statut & Origine : Ces champs vous permettent de qualifier votre offre.

Pondération 1 & 2 : Ces 2 champs permettent [ —
d'établir un potentiel chiffré sur les offres
principales en 2 pourcentages.

Ces 2 pourcentages peuvent répondre, par
exemple, 'un a une estimation du commercial
et I'autre a une estimation de la direction.

Le tableau de Bord des Offres tient compte de
ces indices de pondération pour I'évaluation du
prévisionnel commercial basé sur les offres
principales. Les taux de pondération sont
initialisés avec les valeurs renseignés dans les
préférences dossier.

|

Affichage CRM. Clents  Prospect

Genéral s Utilisateur

Codification du dossier

Actions ACTION o] Affares AFFAIRE -
Campagnes CAMPAGNE =

Agenda

Horaires début et fin du calendrier (02 [L|Ha (23 [w|H

Premier jour de la semaine Lundi v

Jours travailés Lundi Mard [ Mercredi
Jeud Vendred [] Samedi
[ Dimanche
Mais
Date dacquisition des mais (O Date du mai @ Date diacquisition
Offres
1° Taux pondération 11% 2°Taux pondération  15%
[ o ][ aver ][ mce |

Campagne : Permet de rattacher I'Offre commerciale a une Campagne pour permettre d’évaluer I'efficacité de
la campagne marketing. Voir I'onglet « Description » des campagnes.

Relation tiers : Permet de renseigner éventuellement par quel tiers identifié, cette offre a été initiée.
Apporteur d'affaire par exemple.
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Offre principale : En création d'offre, c’est toujours l'offre principale. Permet de définir I'offre qui a cours
actuellement dans le cas d'une déclinaison.

ﬁ Le tableau de bord prévisionnel des offres prend en compte uniquement les offres Principales, pour avoir
une vue du « vrai » CA prévisionnel.

L'Onglet « Document » permet de gérer des documents rattachés a chaque Offre, un cahier des charges par
exemple. Lors de I'envoi par mail de cette Offre, ces documents pourront étre insérés en piéces jointes, avec les
documents rattachés au tiers donneur d’ordre, aux articles contenus dans l'offre et a I'affaire qui composent
cette offre.

L'onglet « Action » permet de gérer les actions rattachées a cette Offre. Cet onglet est actif en CRM sur
toutes les piéces de ventes y compris les abonnements ainsi que le bouton « Action » sur la piece.

De la liste des offres, par clic bouton droit « Ajuster » on peut modifier en masse des valeurs pour la sélection
choisie (Date prévision, état, statut, origine, campagne, commercial...) A 'ouverture de la fenétre on affiche si

possible les valeurs communes a toutes offres. Pour la date prévue, on affiche la plus grande date prévue de
toutes les offres sélectionnées.
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Evolution et suivi d’'une offre

1- Ajustements en masse des Offres non closes sélectionnées dans la liste.
Sélectionnez N Offres non closes continues ou discontinues dans la liste. Clic bouton droit
« Ajuster ». Ajustement de : La date prévue ; I'état ; le statut ; l'origine ; la campagne ; Le
commercial. Une case a cocher permet de choisir la ou les modifications a faire.
Pour la date prévue, il est possible de choisir une date particuliere ou d'appliquer un décalage de
jour a la date prévue de chaque offre. Le décalage peut étre positif ou négatif.
A l'ouverture de la fenétre, on affiche si possible les valeurs communes a toutes offres.
Pour la date prévue, on affiche la plus grande date prévue de toutes les offres choisies.

2- Duplication de I'Offre

Dans la liste, clic bouton droit « Dupliquer ». La duplication peut se faire sur un autre tiers.

Vous créez alors une nouvelle Offre principale. Duplication classique de piéces commerciales, suit
les mémes regles.

3- Transformation de I'Offre en Offre

La nouvelle Offre devient principale et remplace I'ancienne. L'Offre d’origine voit son état géré par

le paramétrage de la transformation. Ceci permet de conserver I'historique des changements dans
le cycle de vente.

OFFRE-0 OFFRE-1
PRINCIPALE-SOLDEE PRINCIPALE
Projet Golf de Juan Projet Golf de Juan

4- Déclinaison de I'Offre
Dans I'Offre le bouton « Décliner » permet de mettre en série plusieurs Offres. Ceci permet de

gérer pour un méme projet, des variantes ou options commerciales, tout en conservant une seule
Offre dans le calcul du prévisionnel commercial, la principale.

OFFRE-0
PRINCIPALE
Projet Golf de Juan

OFFRE-1
b DECLINAISON 1
Projet Golf de Juan

OFFRE-2
[ DECLINAISON 2
Projet Golf de Juan

| OFFRE-3
DECLINAISON 3
Projet Golf de Juan

Si vous paramétrez comme « Principale » une Offre déclinée, toutes les Offres faisant parti de ce
projet seront automatiquement rattachées a celle-ci.
L'ancienne offre principale passe en « déclinée ».

3 La transformation d’une Offre, principale ou déclinée, solde celle-ci ainsi que toutes les Offres rattachées au
schéma de déclinaison.
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L Offresstandard - OFRO00001

- Par défaut, I'Offre déclinée reste principale, ici I'Offre OFR000001
Qélélem;e 'OFR0O00001 Montant H.T.
Prospast 000002~ ()] MarcE PLUS
Offre Facturation | Livraison Impression Ni
Date prévue 07/02/2007 | Semaine:6  Mois:2  Trim.: 1 Année:2007
Etat Détection de besc v Pondération 1 80% 2 50%
Statut En cours ~| Causeéchec [v]
Origine v
Campagne
Relaton tiers|
Dihe piincipale 2 >
N s i T

'L') Offres standard - OFR000002

= - L'Offre issue de la déclinaison n'est pas principale par défaut,
@e?evem:e DFRUUDUDZ) Montant H.T.

Prospect™ 00007 () [] MereE PLUS

e e - Elle voit I'indice de déclinaison s'incrémenter de 1 par rapport au dernier
e g indice utilisé. C'est le numéro de la déclinaison de I'Offre principale. (1%
&;&alul En attente s Cause échec [v] déclinaison, 2eme déClInalson)

Campagne

L — S —

Qffre piincipale [] \\

\aaEde\de'chnaism 11¢) Offre principale (OFRO0000T /

L] Offres standard - OFR000002

o — - Vous pouvez a tout moment modifier 'Offre Principale en cochant la case
Poged (012 EIE)erce riss sur la piéce correspondante.
Offre Facturation | Livraison Impression s Ne

Date prévue 08/02/07 Semaine:6  Mois:2  Trim.: 1 Année:2007

E o] P [ 2 [ 03 - Automatiquement les autres Offres sont actualisées pour étre les
e " déclinaisons de la nouvelle Offre Principale
Campagre
e = - L'indice de déclinaison est conservé.
e

Propositon avec 10% de remise

5- Transformation d'une Offre en une piece de Gestion

Gestion des tiers

0 Le tiers de la piéce d'origine est un prospect, la pigce ne peut donc étre transformée |

o g - | Si I'Offre est sur un Prospect, a la transformation, on vous
ouhaitez vous convertir le prospect de la pigce d'origine en client ? .
e propose de le transformer en Client.
L'Offre passe en Etat « Soldée » avec toutes ses déclinaisons.

Prospect conversion [:]
Code prospect MARGE SARL MARGE PLUS
Code client MARG SARL MARGE PLUS
Compte 411MARG
[ ok ][ annuer
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Les actions

Les Actions liées a un tiers (Prospect, Client, Fournisseur, Utilisateur, Divers, Groupe, Client TPV) sont visibles
dans I'Onglet « Actions » des fiches tiers correspondantes.

Pratique pour suivre toutes I'activité sur un Tiers donné !

Quant aux Utilisateurs, « FLORENT » par exemple, il voit toutes ses actions a faire (FLORENT en est
I'Intervenant) dans la liste des Actions, mais aussi dans son « Ecran d’Accueil ».

Chaque Utilisateur ne voit par défaut que les Actions le concernant. En fonction du paramétrage de visibilité, il
peut en voir d'autres, selon ses fonctions au sein de la société.

(Voir « Paramétrage de visibilité de I'information »)

Personnalisation des types d’actions

Cette fonctionnalité est accessible depuis le Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des types d'action...

Par un clic droit avec la souris dans la fenétre, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" les types
d'actions.

ﬁ Sur les types d'action « WaveSoft » par défaut, vous pouvez modifier le libellé ainsi que la couleur associée,
mais elles ne peuvent pas étre supprimées.

Fiche action

ALT+A ouvre une fiche Action vierge :

L'Action, c'est I'entité principale de le C.R.M. C'est par ces fiches que I'on va tracer tout le suivi de toutes les
actions menées sur tous les tiers. Que ce soit une simple information interne diffusée a un autre Utilisateur, une
tache a faire sur un tiers (Client, Prospect, Fournisseur, Utilisateur) ou un mail regu ou envoyé...

C'est la trace de toute I'activité de I'entreprise qui est ainsi stockée dans la base de données du PGI WaveSoft
au travers des actions du module WaveSoft CRM.

Les zones « Donneur d’Ordre, Intervenant, et Tiers :

Ces zones déterminent le flux de I’Action, le « Qui ? », « Par Qui ? » & « A Qui ?

Donneur d'Ordre : (0) C'est le « Qui ? », I'Utilisateur qui a créé I'Action. Non modifiable.
Intervenant : (I) Cest le « Par Qui ? », I'Utilisateur qui doit effectuer I’Action. Modifiable.
Tiers : (T) Zone « Client — Client TPV — Divers — Fournisseur — Groupe - Prospect — Utilisateur »,
C'est le « A Qui ? », le bénéficiaire de I'Action, la cible. Modifiable.

Objet : Permet d'identifier I’Action. Zone obligatoire.

Lieu : Permet de localiser géographiquement I’Action. Zone facultative.

Le bouton « Adresse » permet de copier 'adresse du contact associé a I'action dans le champ « Lieu ».

Continuer : Le bouton « Continuer » permet de générer éventuellement I’Action résultante. C'est la suite
donnée a I’Action. L'Action originale passe en Etat « Terminé ». L’Action générée reprend toutes les
informations de I’Action d’origine, a I'exception de la zone descriptive et des autres onglets. L'onglet Note, lui,
est repris. A l'utilisateur de la compléter et de I'adapter au nouveau contexte.

Impression : Le bouton « Impression » permet d'imprimer la fiche action avec le modéle paramétré dans la
partie description de I'onglet « Description » de I'action.

Envoyer : Envoi par mail au contact de l'onglet « Description », I'impression de |'action au format PDF en PJ.

3 Sur une action (O=T, I=U) donc que T vous a mis en tant quIntervenant, vous pouvez répondre en bas de
I'Onglet Description ou dans Note, et ensuite vous modifiez I'Intervenant I=T, en cochant Alarme « 0 minutes »,
alors T aura immédiatement votre réponse qui s'affichera en Alerte !

Onglet « Description »
Etat : Défini I'état de I’Action

Priorité : Défini le caractére de priorité de I’Action
Type : Défini le type de I'Action. Visualisation par couleur, reprise dans I'’Agenda.
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Les types « Mail envoi » & « Mail réception » sont 2 types générés par I'envoi & la réception de mail.

Privée : Marque l'action comme Privée. Voir page suivante.

Echéance :

Date & Heure début/Fin : Défini les dates & Heures de début & fin de I’Action.

La modification de la date ou de I'Heure début, modifie automatiquement la date & heure fin en conséquence.

Le bouton [3: « Terminer maintenant », situé a droite de la date de fin de I'action, permet de terminer I'action
et de renseigner la date de fin automatiquement. (la date fin est positionnée a la date et heure de l'instant ou
I'on clique sur le bouton)

ﬁ Sur les champs de type Date, les fleches haut & bas permettent de faire défiler les jours, les fleches PAGUP
& PAGDOWN permettent de faire défiler les mois, F2 ou double-clic sur la zone date permet d'ouvrir le
calendrier.

Chrono. : Le bouton permet de déclencher et d'arréter le chronométre.

Zonel en secondes, saisissable. Zone2 en « hh :mm :ss » saisissable.

- Alarme ouvre automatiquement la fenétre d’Alarme des Actions, en fonction du paramétrage.
-Noter I'Action dans I’Agenda crée un Evenement dans I'’Agenda CRM de I'Intervenant. Vous pouvez
également créer des actions directement depuis I'agenda.

&
L'icone permet d’envoyer I'action sur Outlook qui est installé sur le poste.

Contact : Nom & prénom du contact. Par défaut Contact principal modifiable par sélection dans la liste.
L'icone 3 ouvre une fenétre mail avec '@dresse électronique du contact de pré renseignée.

L'icbne permet d’envoyer un SMS au contact. Voir la partie « La gestion d’envoi de SMS ».
L'icone [;] insert I'adresse compléte du contact dans la zone note de la description et le n° de téléphone.

Modéle d'impression : Modeéle utilisé pour imprimer I'action en cliquant sur le bouton « Impression »

Affaire : Rattache I'Action a une Affaire

Campagne : Zone pré renseignée automatiquement si I’Action a été générée par une campagne. Modifiable.
Piéce vente : Rattache une piéce de vente a I’Action. F2 actif.

Piéce achat : Rattache une piéce d'achat a I’Action. F2 actif.

Nature : Enuméré qui permet une classification des Actions.

Résultat : Enuméré qui permet une classification des Actions.

Commentaire : Afin de faciliter la lecture de commentaire laissé par plusieurs utilisateurs, il est maintenant
possible d’ajouter un « marqueur » sur le champ commentaire d'une action. Ce marqueur est un texte composé
du code de I'utilisateur courant et de la date. Il s'insére automatiquement a la position du curseur ou en fin de

la zone commentaire lorsque I'utilisateur clique sur le bouton == présent sur la fenétre « zoom » ou avec le
raccourci clavier [SHIFT] + [CTRL] + [INS] dans l'onglet « Description ».

Campagne standard

Fiéce vente L1 Commentaire %

Led |l

Fiece achat THIERRY-05/01/2017 12:07 : Rendez-vous le pris avec Jérome le 9/1 concernannt le contrat
JULIE-08/01/2017 12:09 : Le contrat est disponible dans la GED

Nature ~ ReEs| | THIERRY-09-01/2017 : le contrat est validé

THIERRY-05/01/2017 12:07 : Rendez-vousle g
JULIE-0&/01/2017 12:09 : Le contrat est dispor
THIERRY-03-01/2017 : le contrat est validé

Appliquer | | Annuler

Action de type « Mail envoi » ou « Mail réception » :
Les mails associés aux fiches actions de type mail envoyé ou mail recu utilise le méme affichage que celui
disponible dans la boite de réception.
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ONGLET « Historique »
Permet d'associer automatiquement les mails envoyés et recus concernant un méme « Objet ».
En automatique, I'association est déterminée sur I'analyse de I'objet du mail a la réception. Si I'objet correspond

a une ou plusieurs actions existantes, I'action générée de type « mail réception » sera automatiquement associé
aux autres.

En manuel, le bouton "Continuer" crée l'association entre l'originale et la nouvelle.

Pour associer des actions manuellement, il suffit de faire un 'Drag and Drop' depuis la liste des actions dans la
liste de I'onglet "Historique" d'une fiche action.

Une commande du menu contextuel de la liste vous permet de "Dissocier" une action des autres.

Actions séries

La définition des actions récurrentes sont accessibles depuis le menu « Prospection » item « Actions série »

% =t
Prospect v o

Intervenant ~| |8

Donneur d'ordre ADM ADM ADM

Objet -

Lieu

é Description =] Série
Fréquence Hebdomadaire
(O Quotidienne Tous les 112 semaines(s) le :
(®) Hebdomadaire
(O Mensuelle
O annuelle

Lundi [ Mardi [ Mercredi ] Jeudi
[ vendredi ] Samedi [ pimanche

Plage de la série

(®) Fin aprés : 2}-#| occurences

OFinle: 31{12/40

Un onglet « Série » permet de définir la récurrence de I'action. Quatre modes sont possibles, Quotidienne,
Hebdomadaire, Mensuelle ou Annuelle. Chacun a ses propres criteres de définition.

La plage permet de définir le nombre d’occurrences de I'action ou sa date de fin.

Lors de la validation de I'action, toutes les actions seront générées.

Si vous souhaitez supprimer une action série ou I'ensemble des actions de la série, faire « supprimer » dans la
liste des actions. Un message vous demande si vous souhaitez supprimer uniquement l'action ou toute la série.
Si vous souhaitez modifier une série, il vous suffit d’ouvrir une action de la série. Si I'action fait partie d'une
série, le bouton « Série » est actif.

: Ce bouton permet d'accéder a la série pour la modifier globalement (Seules les modifications de l'onglet
« Description » seront prises en comptes, pas de la sérialisation dans l'onglet « Série »). Les informations

modifiées seront reportées dans les actions de la série, sous condition que ces informations n’aient pas été
modifiées individuellement.

Toute modification manuelle antérieure sera conservée.

.. 4 Fiche action : ACTO00001110 - WAVESOF - Actions en séries
Prospect | [WAVESOF (o wevesorT
Intervenant D v DUFLDUXJean
Donneur d'ordre JEAN DUFLOU Jean
Objet Actions en séries]
Ligu
Description | Nate Docurnents
Action : ACTO00001110
Etat A Faire s | Priorité Mormale w Créée le : 17/09/07 15:54 par JEAM
Tupe |:| Tache w | Privée O Maodifiée le : 17/09/07 15:54 par JEAN
s
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Actions privées

Une option sur la fiche action permet d‘indiquer que cette action est privée. Dans ce cas, seul I'Intervenant de
cette action peut la consulter. Dans I'agenda, elle s'affiche sans aucune information.

Description | Note =
Etat A Faire v | Priorité Normale [a] @
Type [ | Téche [s] Privée @

Echéance k o
Début  16/11/07 1545 [v] [ Noter Faction dans Fagenda 1]
Fin 16/11/07 16:00 __y;@ [ Alame |0 minutes v

3 L'utilisateur administrateur « ADM » peut tout voir, donc aussi toutes les actions privées.

Actions pour un groupe d’intervenants

Création d’actions

Il est possible de créer une action pour un groupe d’intervenants. Cela permet, par exemple, de prendre un
rendez-vous avec un client pour un groupe de commerciaux. Suite a la création de I'action, chaque utilisateur
de ce groupe aura une action (comme intervenant) pour ce rendez-vous. Si un des utilisateurs du groupe
modifie I'action, il lui est proposé de modifier toutes les actions du groupe.

L) Fiche action : (%) EIE
Client + 0008 /" Golf Marcel OYONNAX

IR WCCOMCENTRE |9 ﬁ Groupe Carine, Thierry, Florent 4
Donneur d'ordre s
Objet RDV Commerdal présentation

Lieu =| [3 avenue Jean Jaures 01100 OYONNAX FRANCE Aomuler

’
_— 1 I}
Description Note SMS
& - \E,.—J

2

L= i*) mpressior
Etat A Faire | Priorité Mormale ~
Type R.D.V w| pivée [ Elw?yer
Echéance
Début 09/10/2018 12:00 ~ | Chrono, 0|51 [ Moter Faction dans l'agenda |~ =1
Fin 8/10/2018 14:00 o |2 L [ Alame [ Ominutes o Agenda..
Contact 0
Contact M. Jacques 72* Derman B T = Bide
Civiité  MNom Prénom Fonction Tél. Fax Portable C.L.F. emai

Description
Affaire Modéle dimpression
Campagne

Pigce vente

standard v

BB

Pigce achat
Nature w Résultat w
28/09/2018 10:26-THIERRY : prendre plaquettes

Création d’une action pour le groupe « GCOMCENTRE »

En création d’action, la liste déroulante « Intervenant » contient en plus des utilisateurs classiques, les groupes
(publique ou privé de l'utilisateur). Afin de mieux les distingués, les groupes sont affichés avec un fond jaune.
Un groupe spécial, noté « Nouveau... » permet de créer un groupe d’intervenants temporaire. Lorsqu’on le

sélectionne, une fenétre s’ouvre et permet de choisir les utilisateurs du groupe. Ce groupe est temporaire et
n'est pas sauvegardé.
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{4 Fiche action: (* |':'||E|||53|
Client ~ | 0001 2 | Golf Club Geneviéve
Intervenant NOUVEALL., r /;\ KAVIER. antoine "4
oK
Donneur d'ordre THIERRY SR
Objet E Liste des intervenants
| |
Lisu 1 onflits horaires
i 1 %:J Code Intervenant
ﬁ o ADM ADM ADM
o aLamn
) {‘! CARINE CARINME véronique
Etat A Faire ~| P1 Ipg DG
Type Tache =1 pd |FLORENT FLORENT Guillaume
. THIERRY THIERR.Y GARRIGUES
Edeace Il aviER XAVIER antoine
Début 02/01/2013 09:30_
Fin 02/01/2019 09:45|
Contact
Contact  Mr Abel |
Principal Civilité
Mon  |Mr Géraud | | oK | | Annuler |
<

Création d’un groupe temporaire d’intervenants

L’onglet « Conflits horaires » affiche les actions planifiées sur les mémes créneaux horaires que I'action

courante. Il est possible de modifier la période de I'action.

E Liste des intervenant

Intervenants Conflits horaires
Début  09/01/2019 |[10:00 [o.] Fin n9/01/2019 | [SENNE -

Intervenant | Date debut Date fin Heure début | Hewre fin Code
THIERRY 0gf01/2019 12/01/2019 08:00 19:00  |ACTOO002330
THIERRY 09/01/2019 09012019 11:00 12:00 |JACTO0002331
THIERRY 09/01/2019 09/01/2019 15:00 16:00  |ACTOO002335
XAVIER 09/01/2019 09012019 15:00 16:00 |ACTO0002336
< >

CK | | Annuler

Création d’un groupe temporaire : conflits horaires

To—

A I'enregistrement de 'action, le CRM va créer autant d’action identique que de tiers de type « Utilisateur » du
groupe. Le groupe choisi doit contenir au moins un utilisateur. L’onglet Historique de chaque action contient un

lien vers les autres actions du groupe.

g > _
% Description " Note Historigue Documents
Qoo | < ™

Date début Heure début  Code intervenant | Type Société Obijet Etat
03/10/2035
09/10/2018 12:00 THIERRY R.D.V Golf Marcel OYONNAX RDV Commerdial présentation A Faire
09/10/2018 12:00 CARIME R.D.V Golf Marcel OYONMNAX  RDY Commerdial présentation A Faire

Lien entre les actions du groupe
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Lorsqu’on modifie une action liée, le CRM vous propose de modifier toutes les actions liées a cette action. Les

données modifiables sont :

Objet

Type

Lieu

Etat

Type

Priorité

Jour et heure de rendez-vous

Alarme

Nature

Résultat

Affaire

Campagne

Pieces

Description

Champs paramétrable

GED*

Le champ « Note » n’est jamais modifié. Il peut donc étre utilisé par les différents utilisateurs du groupe pour
noter des commentaires qui ne seront ni partagés ni modifiés par un autre utilisateur du groupe.

Remarque :

(*) la modification du contenu d’un document de la GED n’est pas propagée automatiquement aux autres
actions. Pour faire cela, il faut supprimer puis ajouter ce document a la GED.

Il est possible d’ajouter ou supprimer des intervenants d’un groupe en cliquant sur bouton « Maison » de

lintervenant.
iy
Clhenit e | 001
Intervenant MOUVEAL...
Donnewr dordre THIERRY
Ohget
L
‘r ! - Code Intervenant
ALAIN
MY lcarme CARINE véronigue
Etat A Faire | Pl lpe v
Type Tache =] p [FLORENT FLORENT Guilaume
: THIERRY IERRY GARRIGUES
Exhdonce m_-
Début  0Z/01/2013 09:30
Fin 02/01/2019 0945
Contact
Contaet  Mr Abel
Prindpal Civiliné
Nom  |Mr Géraud I 0K J | Anruler ]
= - To—
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Suppression d’'une action groupee

La suppression d’une action groupée supprime toutes les actions liées.

Remarques :
e Un utilisateur peut créer une action méme s'il n’est pas dans le groupe d’intervenant.
e |l est possible de recoder un groupe de tiers de sa fiche.
o llinterdit de créer un groupe d’intervenant et un groupe de cible.
e Les intervenants d’une action doivent étre des utilisateurs. Seuls les tiers de type utilisateurs d’'un
groupe sont pris pour créer des actions.
Les liens entre actions ne sont pas exportables.
e |l possible de créer des actions séries a partir d’'un groupe d’intervenants fixe ou temporaire. Dans ce
cas la modification des actions se fait a partir de la série. La modification d’'une action de la série ne
modifie pas les autres actions.

Liste des actions

(] Liste des actions BE[%)

[] Vair les terminées

[ Standard ][] Prof standard des actions Flvk bvnn i
® (= Actions Date début | Société Obiet Etat_| Prioiité Type Donneur dordre [ Intervenant __ Tiers |4

12/02/07 MARGE PLUS RAPPELER MARGE PLUS POUR VALIDATION DFFRE [En cours Normle TEl8pHoRE SGIaAt FLORENT FLORENT 000002
01/03/07  FLORE INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphone soitant FLORENT FLORENT 000001
01/03/07 Sébasen  INFORMATION TELEPHONIOUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone soitantl FLORENT FLORENT 0010
01/03/07 MARGE PLUS INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaire  Haute  TElEphone Soiant’ FLORENT FLORENT 000002
01/03/07 Bemadette  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone somtant| FLORENT FLORENT 0033
01/03/07  Aimée INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphone soitant FLORENT FLORENT 0036
01/03/07 TEST INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFare  Halte' " TEIEBRERESGHEREN FLORENT FLORENT  TEST
01/03/07 Blaise INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphione soitants FLORENT FLORENT 0013
01/03/07 Jacqueline  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute Téléphone sortant FLORENT FLORENT 0024
01/03/07  Claude INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphone soitants FLORENT FLORENT 0030
01/03/07 Gildas INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFaie  Haute ' TEISBRGRESGREREN FLORENT FLORENT 0015
01/03/07  Mattine INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphione soitant FLORENT FLORENT 0016
01/03/07 Ella INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphonesoitants FLORENT FLORENT 0018
01/03/07  Prisca INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFare  Haute  TElEpHoRe'Soiant’| FLORENT FLORENT 0003
01/03/07 Raymond  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphonesoitantsl FLORENT FLORENT 0002
01/03/07  Vincent INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphone soitant FLORENT FLORENT 0012
01/03/07  Paviin INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphonesoitantsl FLORENT FLORENT 0006
01/03/07 Rémi INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFare  Haute  TEléphone saitant’ FLORENT FLORENT 0007
01/03/07 Marcel INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFare  Haute  Téléphione soitants FLORENT FLORENT 0008
01/03/07 Raymond  INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE  AFaie  Haute  Téléphone soitant | FLORENT FLORENT 0002
01/03/07  Alix INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE ~ AFare  Haute' TEIEBRERESGREREN FLORENT FLORENT 0004 =

£ >

24 Eléments dans la fste:

Notons Utilisateur (U), Intervenant (I), Donneur d'Ordre (O)

U visualise ici, par défaut, toutes les Actions qui ne sont pas en état « Terminé » et dont il est I'Intervenant
(I=U).

Voir donneur d’ordre : Si coché, affiche les Actions (I=U) et en plus celles qui sont (O=U)

Voir les terminées : Si coché, affiche les Actions (I= U) et selon le paramétrage éventuellement (O=U), sans
restriction sur I'état de I'Action.

Voir tout : Si coché, affiche toutes les Actions selon le paramétrage de visibilité sur les commerciaux, donc sur
les tiers, et sur les Utilisateurs du CRM.

Ajustement des actions :

Via la liste des actions, les options du menu contextuel permettent d’effectuer des ajustements sur un ensemble
d’actions sélectionnées.

Etats : Modification de I'état des actions sélectionnées (A faire, Annulée, En cours, Terminée)

Supprimer les piéces jointes : Supprime définitivement toutes les PJ et les images dans le corps du mail,
pour un gain de taille de BD. Effet irréversible.

Dupliquer : Duplique I'action a l'identique avec possibilité de dupliquer également les documents rattachés
(Option a cocher : Dupliquer documents).

Continuer : Met a « Terminée » et duplique I'action d’origine. Ces 2 actions sont automatiquement chainées.
Ajuster... : Décalage temporel de I'action, soit par changement de date ou décalage en nombre de jours et
réaffectation d’'un nouvel intervenant.

Ajustement des actions

La fenétre d’ajustement permet de modifier plusieurs actions en méme temps. Le bouton « Appliquer » modifie
les actions actuellement sélectionnées sans fermer la fenétre. Il est possible de modifier la sélection sans
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fermer la fenétre. A I'ouverture de la fenétre on récupére les données de la 1° action sélectionnée. Pour
modifier une propriété ou un groupe de propriétés il faut au préalable cliquer sur la case a cocher du groupe.
Par exemple, pour modifier la cible de I'action il faut cliquer sur la case a cocher « Qui ». La barre de titre de la
fenétre indique combien d’action seront modifiées. La fenétre est organisée en trois onglets :

Quand & Qui  Quoi &00 Catégories
[] Décalage
Mouvelle date 28/05/2018 | ou décalage en jour(s) ]
Décalage de la (®) Date début (C)Date fin

[Le décalage de |a date début décale aussi la date fin]
[Le décalage de la date fin ne modifie pas la date début]

[ qui

Mouvel cible Utilisateur « | THIERRY

|:| Intervenant

Mouvel intervenant | THIERRY w
| Appliquer | | Fermer | | Aide
Ajuster action = | Ajuster 3 actions B
Quand & Qui Catégories Quand &Qui  Quoi &O0 Catégories
[ Quoi Catégories
Objet Toute I'actualité Formation & Certification Affaire AFF0401
[ oo Vente
beu Achat
[ Alarme E
|:| Alarme Délai | 0 minutes “
Mature SALOMN w
[ etat
Résultat A -
Etat En cours -
[ Autr Modéle d'impression
utres
[ Prive Modéle standard »
| Appliquer | | Fermer | | Aide Appliguer | | Fermer | | Aide

Recherche actions

En plus de la zone de recherche en bas a droite sur la liste, vous avez dans le menu « Prospection » un module
de recherche d’Action multicritéres.

L Recherche des actions
Critéres de recherche | =
Cible I
Intervenant Tous les intervenants ~
Type Tous les types « | Etat Tous |es états w | Priorité Toutes les priorités ~
Date de 08/022016 |& 07/02/2017 | Mature w | Résultat ~
Affaire Campagne Pigce
Obijet
Lieu
Description
Standard ~ ||| QD
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Remplissez les Critéres de recherche souhaités, puis cliquez sur @ pour obtenir la liste correspondante.
I\ Pour ne pas tenir compte de la plage de date, il faut saisir les valeurs & 0 ;  Datede | 00/00/00 & io/o0/00

Objet, Lieu et Description, permet une recherche par chaine de caractére de type « Contient » dans ces
champs.

Un double clic dans la liste résultante ouvre I’Action sélectionnée.

Suivi des actions — Onglet historique

Le suivi d'actions permet d'associer des actions pour avoir un suivi, cette association s'effectue
automatiquement ou manuellement.

En automatique, I'association est déterminée sur I'analyse de I'objet du mail a la réception.

En manuel, le bouton "Continuer" crée I'association.

Pour associer des actions, il suffit de faire un 'Drag and Drop' depuis la liste des actions dans la liste de I'onglet
"Historique" d'une fiche action.

Sur la fiche action, l'onglet "Historique" affiche toutes les actions associées.

-

] Fiche action : ACT000003748 - 0021 - RE: Envoie de facture [= =] =]
Clent  [+]0021 (4] agathe T
Intervenant JEAN EJEAN '
oK
Donneur d'ordre JEAN DUFLOUYX Jean
Objet RE: Envoie de facture L
Annuler
Lieu
|Descripﬁon |Note | |Hi5torique |Dor.:|..|ments | | L=
Continuer
Action Etat  Priorité  Type Sodété Objet Intervenant Donneur d'ordre o
ACT000003748_[En cours [Normale [Téche [Agathe _|RE: Envoie de facture IEAN _ [EAN | 2
ACTOO0003736 AFaire Haute R.D.V. DUFLOUX Jean Déplacement JEAM JEAM JmpiEs=ioy
Aide

Une commande du menu contextuel vous permet de "Dissocier" une action.
Le bouton « Continuer », termine |'action en cours et en crée une nouvelle.
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L'agenda

ALT + G ouvre I'Agenda de I'Utilisateur. L'Agenda est aussi accessible en cliquant sur I'icone = et par le menu
« Prospections ». Affichage de toutes les Actions qui ont été cochées « Noter dans I'’Agenda ». (Voir Actions)

avril 2010 WAV S
Affchage jour Affichage semane Affichage mas
- /] Temps anslog 7 Temps anskgaue
2 chele de temps | 1h = 2 g
7] Vo les Terminées Annuées e 7/ Compresser les We
- . n - . : —— Jour Semaine Mois Uinéaire < (> mars - mai 2010
Immjvsd
o WRIITTA 2 ) 3 1avil 2 3
«56789101
1213141561718 || 3
«00A2BUS || 4 ~
_— — © 2621282930 2
L ooy
mai 2010 5 5 7 5 s 10
tmmjvid € 48 e ROV Commer... © @ e R0y Commer...
89 3 L
2 " %z 1
Suonmy. Quman “
© o
12 15 1 15 16 17
& & pean; ROV Commer... @ @ UEAN] Formation
3 © @ vea Déplacement I
n 2 = 18
@ 3
19 20 21 2 23 24
@ & Uea Deplacement
= - - 5 A
juillet 2010 8 -
o Immjvsd 3
k4 % 27 % »n 30 1 mai
& @ vean; Attaice AAL.

Impression de l'agenda

26/4- 25

Aujourd hui

Profil : La liste vous donne accés aux Agendas des autres Utilisateurs sur lesquels vous avez le droit de
visibilité. Voir Paramétrage Visibilité de I'Information », fiche Utilisateur.

=

Vous pouvez « Synchroniser le profil d'agenda » sélectionné avec le bouton « M ». Voir synchro Google.
Vous pouvez également visualiser et synchroniser simultanément des agendas croisés multi-utilisateurs. Voir
pages suivantes pour les détails.

La présentation de I’Agenda est personnalisable en affichage du nombre de jours, ou affichage semaine ou mois
avec |'échelle de temps modulable.
En affichage « Semaine », I'option « Multicolonnes » n’est active qu’avec « Semaine entiére ».

Calendrier : Dans la partie « Calendrier », vous faites défiler les mois grace aux fleches.
Le jour actuel est entouré.

Cliquez sur le jour a partir duquel vous souhaitez afficher le détail, coloré en orangé.
Sélection discontinue de jours a afficher a I'aide de la touche CTRL.

Les Numéros des jours contenant au moins un Evénement sont inscrits en caractére gras.

Détail : Un double-clic sur un Evénement, ouvre la fiche Action correspondante.

Présélection de la plage horaire ou de plusieurs jours avant création d’une Action.

Un clic bouton droit puis « Ajouter » dans le détail sur une plage horaire d'un jour donné, ouvre une fiche
Action pré-renseignée au jour et aux heures sélectionnées avec I'Option « Noter dans I’Agenda » de cochée.
Copier- Coller et dupliquer d'action depuis le menu contextuel de I'action sur I'agenda.

Affichage uniquement des jours travaillés ou non.

Affichage mois avec compression des WE.

Sur Ajout d’Action, l'intervenant par défaut est celui de I'agenda. Sur agenda multi-utilisateurs, c’est I'utilisateur
de la session qui est sélectionné par défaut.

Déplacement des actions. (Drag&Drop)

Agrandissement ou diminution des actions ce qui modifie la plage horaire de I'action.

Impression agenda. (Clic bouton droit « Imprimer »)

Sélectionnez plusieurs actions sur I'agenda par CTRL(ou SHIFT) + Clic et faites un clic bouton droit pour toutes
les supprimer ou les mettre en état « Terminée ».
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Drag&Drop d’'actions sur I'agenda. Les actions déposées sur I'agenda sont automatiquement cochées
« Noter l'action dans I'agenda » et les dates et heures de début et de fin sont mises a jour en fonction de

I'endroit ou on les dépose. Les actions peuvent étre prises depuis la liste des actions ou la fiche d’un tiers ou la

fiche d'un utilisateur ou depuis le bureau. La dépose peut étre faite sur un agenda ayant un profil multi

utilisateur en mode « Couleur utilisateur ». Si le profil de I'agenda ne permet pas d‘afficher I'action déposé, un

message d'avertissement demande a I'utilisateur de confirmer la planification.

Drag&Drop des contacts ou des tiers sur I'agenda. Cela permet de créer une action concernant ce tiers a
la période choisie. Le tiers peut étre pris des listes des prospects, des clients, des fournisseurs, des contacts ou

étre un raccourci.

Affichages multi-utilisateurs

Sur l'agenda, vous pouvez définir des profils d'affichage permettant de définir des agendas croisés sur plusieurs
utilisateurs. Vous retrouvez donc sur la liste déroulante de choix des profils « Multi-utilisateurs » que vous avez

définis, indentifiables par une icone différente.

L1 Agenda
Calendrier ~ Affichage jour Affichage semaine Affichage mois
Profi |ALL =151z - Temps analogique Temps analogique
& A0

ADM ADM Hewe delfin V| Heure de fin
| Compresser les WE
% CARINE CARINE wéronigue
% DG DG - A 5
2 FLORENT FLORENT Guillaume Lingéaire @' Semaine de travail Semaine entigre [V Mul
]
lu B NAWIER HEWIER antoine 22 mardi

£
=7 8 9 10111213 = ‘ |
=|[2]22 3 24 35|26 27 =

20282030 31

Pour modifier un profil, sélectionnez-le dans la liste, puis cliquez sur le bouton a droite de la liste @, un
assistant vous permet de modifier votre profil. Pour en créer un, cliquez directement sur le bouton.

Création d’un profil « Multi-utilisateurs » :
1¢8re étare : Donner un nom et une description au profil et définir les principaux critéres d‘affichage.

Profil agenda
ey Profil Agenda 1
Action : Modifier e profil (@) Créer un profi Supprimer le profil
|| Profil
] Code COMMERCIALIX
-:. Intitulé Agenda croisé sur les commerdiaux
Affichage () 1 jour Pas |[1h v
- @ 5jours
|| (Osemaine  Voir  [] Terminées Annulées
O mois Couleur utilisateur
(O Linéaire

< Précédent Annuler Aide

« Couleur utilisateur » non coché : Affiche en plus une colonne par utilisateur en affichage « Jour » et

« Semaine » si pour ce dernier « Semaine de travail » ou « Semaine entiére » &« Multi-colonne » est coché.

« Couleur utilisateur » coché : Affiche les actions de tous les utilisateurs sur la méme grille en prenant en
compte comme couleur des actions, non plus la couleur du type de I'action (Jaune pour les RDV, vert foncé

pour les actions de type « Personnel » .... Etc...) mais la couleur définie pour I’Agenda dans chaque fiche
utilisateur. (Magenta pour JD par exemple).
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L] Fiche utilisateur: D (%)

Utilisateur | I w Mot de passe #eewes

=1

Informations

Informations de connexion

Actif Profil ADMIMNISTRATELR
Commercial
Responsable du serviee [ Etzblissement | SOCIETE

Langue W w Service

Informations générales

Nom DUFLOUX Prénom Jean
Mail Téléphone
Agenda | B Magenta a Poste

| Personnalisation de la couleur k

Profil agenda

2¢me étape : définition des utilisateurs que vous souhaitez afficher simultanément dans I'agenda.

-

< Précédent Annuler

Plages horaires

7] Préférences

Affichage Clients  Prospect  Tiers Divers
Genéral SMS Utilisateur
Codification du dossier
Actions ACTION | Affaires AFFAIRE
Campagnes CAMPAGME v
Agenda
Horaires début et fin du calendrier 08 .. | H& (19 . H
Premier jour de la semaine Lundi o
Jours travailés Lundi Mardi Mercredi
Jeudi vendredi [] Samedi
[] imanche
Mails
Date d'acquisition des mails (") Date du mail (®) Date d'acquisition
Offres
1° Taux pondération 0%  2°Taux pondération 0%

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

e Profil Agenda =3
m [T [ vor Code Socété
- 20  abm ADM ADM
Y CARINE CARIME véronique
all obe DG
& FLORENT FLORENT Guillaume
'y XAVIER XAVIER antoine

Aide

Cochez les utilisateurs que vous souhaitez voir apparaitre simultanément sur I'agenda.
ﬁ Pour qu‘une création ou modification soit prise en compte, fermez puis ré-ouvrez |'agenda.

et

Annuler Aide

www.wavesoft.fr

m Guide C.R.M. — V22.00.07 — 26/02/2020

Dans les préférences dossier du CRM, une option vous permet de définir la plage horaire de I'agenda pour la
société ainsi que les jours de travail dans la semaine. Ces informations vont influencer I'affichage de I'agenda.

28/114




Copyright WaveSoft

m Guide C.R.M. — V22.00.07 — 26/02/2020

WaveSoft

Gestion des jours fériés

('] Agenda ===l
Calendrier Affichage jour Affichage semaine Affichage mois
Profil TG =] E e [ Temps analogique
) ) Echelle de temps 30mn [ ] i Heure de fin
[ o les Terminges / Annulées Compresser les WE
Jour ‘ Semaine Mols ] uinéaire @ Semaine de travail ) Semaine entiére Multi-Colonnes €) () A7-2Mavi
17 lundi 18 mardi 19 mercredi 20 Jeudi 21 vendredi -
p——— - Vacance de paques 2017 - zone A ]
lu mame je ve sa di |~ 00 [TLundide Pagues
123453

6 7 8 9101112
713141516 17 1819
220212223 242526

s|27 28 () Jours fériés : 2017_LUNDI_DE_PAQUES ===
p—— Code 2017 LUNDI_DE_PAQUE Etablissement =
lumame je ve sa di Objet Lundi de Paques
3 12345

Détails

w6 78 9101112
n 13141516 17 18 19

période
2021 22 2324 25 26
N 2728 20 30 31 Du 70417 [Matn  [+] au [17/04/2017 | [Soir =
Divers
avil 2017 Type  [Jour férié =l
lu mame je ve sa di
12 Mode  [Confirmer les actions [=]

3456789
10111213 141516
1718192021 22 23
724 25 26 27 28 29 30
®

| Aujourd'hui |

Agenda : affichage des jours fériés

On gére 3 types de « jours fériés » : les jours fériés, les vacances scolaires et les fermetures exceptionnelles.
Ces journées apparaissent sur I'agenda de tous les utilisateurs en couleur type « Congés » pour les jours fériés
et les fermetures exceptionnelles, les vacances scolaires en vert, RGB(121,251,186).

Ces actions ne sont pas synchronisées avec I'agenda Google.

La liste des jours fériés est accessible en création, modification et suppression depuis le menu « Dossier
Administration, Administration, les jours fériés ».

L} WAVESOFT Gestion Commerciale 2016 | =N e |
[Standard = @ Standard
£ Congés Code Type Intinlé Datedébut | Heuredébut

jooer_____________VaancessVaganee ______________________soumie 0000
CODE2 Jour férié [Jour férié 15/02/2016 1400
CODE3 Autre|utre 17/02/2016 00:00
CODE4 Autre  |Confirmé 18/02/2016 00:00 E
2017_JOUR_DE_AN Jour férié [Jour de Ian 01/01/2017 00:00
2017_FETE_DU_TRAVALL Jour férié [Féte du travail 01/05/2017 00:00
2017_VICTOIRE_1545 Jour férié|Victoire 1945 08/05/2017 00:00
2017_FETE_NATIONALE Jour férié |Féte nationale 14/07/2017 00:00
2017_ASSOMPTION Jour férié |Assomption 15/08/2017 00:00
2017_TOUSSAINT Jour férié [Toussaint 01/11/2017 00:00
2017_ARMISTICE_1918 Jour férié_|Armistice 1918 1111/2017 00:00
2017_NOEL Jour férig_|Nogl 25/12/2017 00:00
2017_LUNDI_DE_PAQUES Jour férié |Lundi de PAques 17/04/2017 00:00
2017_ASCENSION Jour férié |Ascension 25/05/2017 00:00
2017_LUNDI_DE PENTECOTE Jour férié_|Lundi de Pentecite 05/06/2017 00:00
2013_JOLR_DE_AN Jour férié_[Jour delan 01/01/2018 00:00
2018_FETE_DU_TRAVAL Jour férié |Féte du travail 01/05/2018 00:00
2018_VICTOIRE_1945 Jour férié |victoire 1945 08/05/2018 00:00
2018_FETE_NATIONALE Jour férié_|Féte nationale 14/07/2018 00:00
2013_ASSOMPTION Jour férié_|Assomption 15/08/2018 00:00
2018_TOUSSAINT Jour férié |Toussaint 01/11/2018 00:00
2015_ARMISTICE_1918 Jour fénié |Armistice 1918 11/1y2018 00:00
2018_NOEL Jour Férié_|Noél 25/12/2018 00:00
« i v

71: Eléments dans la list= Chercher : |

Liste de jours féries

Les jours fériés francais (hors jours fériés régionaux) sont renseignés par défaut jusqu’en 2030. Il est possible
de générer ceux-ci sur d’autres années, en cliquant sur le menu contextuel « Générer... » de la liste.

L} Générer jours fériés Ié]

Période

De lannée  FERES ] 2036

‘ oK | | Annuler |

Génération de jours fériés
Il est également possible d’'importer un fichier texte contenant des jours fériés en cliquant sur le menu

contextuel « Importer » de la liste. La fiche technique « FTC004-IMPORTSPECIAUX.pdf » décrit le format du
fichier.
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Vous pouvez créer vos propres fiches « Jours fériés ».
La fiche « Jours fériés » permet de définir le code et l'intitulé d’un jour férié. Afin de gérer les particularités
régionales, le champ « Etablissement » rend visible celui-ci que pour les utilisateurs associés a cet

établissement. L'établissement « Commun » permet de le rendre visible quel que soit I'établissement de
I'utilisateur.

L} Jours fériés : 2017_JOUR_DE_AN [= | 5|
Code 2017_JOUR._DE_AN| Etablissement | COMMUN [+] PEE—
Objet Jour de I'an ;:
Détails 7

Annuler
Période
Du 01/01/2017 | [Matn  [+] au [p1/01/2017| [Soir [=]
Divers
Type Jour férié [=]
Mode Confirmer les actions [=]

Fiche jour férié

Les jours fériés sont typés et peuvent correspondre a des jours fériés, a des périodes de vacances ou des jours
de fermetures exceptionnelles. Chaque type est associé a une couleur différente dans I'agenda. Un jour férié
peut s'étaler sur une période allant d'une demi-journée a plusieurs jours. Le « Mode » permet de définir le
comportement du systéme lorsqu’on crée ou modifie une action planifiée sur un jour férié. Les modes possibles
sont :

e Interdire : I'utilisateur ne peut pas créer d’actions ;

e Confirmer les actions : I'utilisateur doit confirmer la création de I'action ;

e Autoriser : la création est autorisée sans controle.
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Les campagnes

Une Campagne permet de générer en automatique des actions sur une population de contacts préalablement
sélectionnés. Une campagne permet de traiter des actions marketing ou tout autres opérations de masse.

{7 Fiche campagne : CAG000066

= |[=][=
Campagne CAGO00066 INVITATION TOUR DE FRANCE PRESTATION 2015 |
L 4

JE— Y e , — = oK
<7 Description “ Diffusion | 2 <0 Traitement i) Actions - .?' Offres __ Facturation V Nc @

Etat Initiale [=] Ty Phoning [=] |Ciéle: 25/08/15 1538 pa MAGALIE

Date de début 25/06/2015 Datedefin [30/03/2015 Modiiés le : 25/06/15 15:37 par MAGALIE

Respansable | XAVIER Q@ XAVIER antone

Intervenant E@

Budget initial 0,00 Budget final 0,00] Nb. diff. 1 Nb. act. 0
C.A. Offre Pondéré 1 Pondéré 2

C.A. Cde C.A. Facture

Description :

ONGLET « Description » : Permet de qualifier la Campagne concernée.

Etat : Défini I'Etat de la campagne. Gestion manuelle.

Type : Défini le type de Campagne. Gestion manuelle. Liste d'‘énumérés personnalisables.

Date Début/fin : Permet d’'Indiquer la plage de date sur laguelle la campagne est active.

Responsable : Code Utilisateur responsable de la Campagne. Gestion manuelle. Si la zone « Intervenant »
n‘est pas renseignée, alors c’est le responsable qui sera I'intervenant des actions générées sur les contacts qui
n‘ont pas de commercial affecté sur la fiche client.

Intervenant : Permet de forcer I'Intervenant sur les actions générées par la campagne. Si I'Intervenant n’est
pas spécifié, alors les actions seront générées avec le Commercial de la fiche du tiers correspondant comme
Intervenant, sinon, avec le responsable de la campagne.

Budget initial/final : Permet d’indiquer un budget a la campagne.

Nb Diff. : Indique le nombre de contacts présents dans la liste de diffusion de la campagne.

Nb Act. : Indique le nombre d’actions générées par la campagne.

CA Offre : Indique le Chiffre d’Affaire des Offres principales rattachées a cette campagne (Voir Les Offres,

onglet « Description »). Les 2 autres zones présentent le CA Offre avec l'indice de pondération 1 & 2.
CA Cde : Indique le Chiffre d’Affaire des Commandes issues des Offres rattachées a cette campagne.
CA Facture : Indique le Chiffre d’Affaire des factures issues des Offres rattachées a cette campagne.
Description : Zone texte de 4000 caractéres permettant de décrire précisément la campagne.

Liste de diffusion
ONGLET « Diffusion »

Permet de définir la liste des contacts qui sont en diffusion pour cette campagne.

L} Fiche campagne : CAMPOD001G

][0 Orrater nactt

Kb tiers 5
<

T vie Code postal
0001 _____[Golf Club Ger eI SURWETTE ________[91190 __[Geneviéve |

GIF SUR YVETTE 91150 Géraud
ANGOULEME 16000 Lucien 7]

Gestion lignes

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

www.wavesoft.fr

31/114

J/



Copyright WaveSoft

\

WaveSoft

Un clic bouton droit « Ajouter » ouvre la liste des contacts.

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Un Drag&Drop (Glisser/Déposer) vous permet d'insérer la sélection des contacts effectuée dans la liste, dans
I'onglet « Diffusion ». Vous pouvez également en Drag & Drop passer un ou plusieurs contacts d’une fiche

Campagne a une autre.
L'option « Traiter inactif » filtre les contacts inactifs (pas les tiers).

a

0001 Golf Club Geneviéve
0003
0004
0005

GIF SUR YVETTE
ANGOULEME
TROYES
COURC

Golf Club Lucien
Cycles Alix
Velo Club Guil

OURCS

Nb. tiers &
<

o= =
Campagne CAMPO00016 Exemple Diffusion par requéte sur Champ parametrable : CB A =
v
- A = y { = F{KN | IS
o -ADesaipton (¥ Diffusion 22T Traitement @ Actions  J [ Offres Facturation Not
== v i . L = < )
B Anulsr
Compléter liste : .| Contacts [mode normal] | 4 Requéte [mode expert] |[CPA ~ @ [raiter Inactif
Tiers Société vile Code postal =
e aiter
0001 ______[Golf Club Geneviéve JerF sur vveTTE__________Jo1190

91150
16000 Lucien
10000 Alix
91080

Géraud

Aide

ﬁ Vous pouvez a tout moment rajouter a votre liste de diffusion des contacts. Si vous avez déja lancé les
traitements souhaités, seuls les nouveaux contacts seront alors traités si vous relancez les traitements sur la

liste de diffusion. (Voir Onglet « Traitement »)

Liste de diffusion par sélection sur requéte SQL

Un mode Requéte SQL permet d'établir la liste de diffusion de votre

campagne. En plus du mode déja existant

dit « Mode normal » utilisant le « drag & drop » depuis la liste des contacts, le mode dit « Mode expert »

permet de constituer la liste de diffusion a partir d'une requéte SQL.

Ce mode apporte beaucoup plus de souplesse dans la construction de la liste de diffusion, mais nécessite une
bonne connaissance du SQL et de la structure de la base de données WaveSoft. Cette nouvelle fonction va
permettre d’exploiter toute la richesse de la base de données du P.G.I. WaveSoft.

_ 1 Fiche campagne : CAGO00066 (%)

Campagne CAGO00066

INVITATION TOUR. DE FRANCE PRESTATION 2015

=l

Y'\’ Diffusion

“;.en: Description

22 Traitement

i:') Actions

|
7 ( Offres
St

_- Facturation

\L Note a

Compléter la liste de diffusion ’l Liste des contacts [mode normal]] ﬂ‘-l Requéte 5QL [mode expert]]

| Tiers
k

Société Fonction

Pour construire cette requéte, vous disposez du méme module que celui déja présent dans le module
administration. Un type a été ajouté pour classifier les requétes « Requéte ou Campagnes »

L) Requéteur SQL

Campagne |

Pour une r pe CAMPAGHNE (C

doit impérativement tre un identifiant ADRID.
Requéte en mode graphique

de liste de diffusion), la premitre colonne renvoyée

(=8 BB ==

v

oK

Reguéte Résultats  Mote
SELECT

Uniquement les requétes de type Campagne sont accessibles depuis la liste de diffusion, mais cela vous permet

de les tester dans le module administration.

Note : comme indiqué sur la fenétre du requéteur en type campagne, la seule contrainte est que la premiére

colonne de votre requéte doit renvoyer I’ADRID d’un tiers ou d'un contact.
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Fiche traitement

ONGLET « Traitement »

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Dans cet onglet, vous définissez les traitements que vous souhaitez effectuer sur votre liste de diffusion.
Clic bouton droit « Ajouter » pour créer une fiche « Traitement »

L] Fiche campagne : CAMP000020

Campagne CAMP000020 [INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE]

(7% Destripton L Traitement

L fsion

iy rerons |1 fofes _ Facturation
- - <

Code Date début Objet Nature

Propriétés de DataWindow.
©  Aouter..[ins]
@ Modfer..[Enter]

,
=) ot
&
¢

R
= ¥
E & Ctrl+F
2
E »
ey A
n

() Fiche traitement : ACTODO05438 - CAGOD0DSS - INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE (=0 =R
Utiisatewr | AVIER 4 |[GERARD Xavier
Intervenant XAVIER v /‘\ XAVIER antoine v
Donneur dorcreMAGALIE FRANCES MAGALIE s
Objet INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE A
Arner
Lieu
A o i S &
& Description Note \Courier  [*') Maiing . Documents Continuar
~ — —
Action: ACTOO0DIS438 mfw
Etat A Faire o Priorité  [Haute o] [Créée le : 25/06/15 16:07 par MAGALIE
Type Téléphone sortant [ | Privée  [] Modifice le : 04/04/16 15:47 par ADM ;m:‘?,e,
Echéance
Début  01/06/2015 07:00 ~| Chrono 0/} [ Noter action dans lagenda
Fin 15/06/2015 20:00 ™|k 00:00:00 [ Aarme | Ominutes o s
Contact
Contact ) al & (=
cwiite Nom Prénom Té Portable  C.LF. |Fax_ Ema\\ Fwn:hun
m:lm Jorot020504 1| ]
Description
Affaire [ Madéle dimpression
Campagne CAGD00066 /‘\ INVITATION TOUR DE FRANCE PRESTATION ... | standard ~
Piéce ven te )
Pigce achat )
Nature v Résultat ~

La fiche « Traitement » se présente comme une fiche Action. (Voir Action)

C'est I'Action type que vous souhaitez générer sur chaque contact de votre liste de diffusion.

Pour générer les Actions correspondantes sur chaque contact de la liste de diffusion, il suffit de cliquer sur le
bouton « Traiter » de la fiche campagne.

Par clic-bouton droit on peut dupliquer un traitement dans la liste.

E-mailing
ONGLET « Mail »

Les fiches de traitements d’E-mailing associés aux campagnes de mailing sont maintenant au format full HTML.
On utilise un éditeur HTML qui permet entre autres d’avoir directement acces a des fonctionnalités avancées
par la barre de boutons en haut de I'onglet.
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[@Fiche traitement : ACT00550265 - CAPODO633 - WAVESDFT - Formations Juin 2016

Ltiisateur vFDJ /DFANEL Sandrine
Intervenant |53 =1 7>~ [EGADEN Sandrine v
Danneur dordre[5DI ANEL Sancine o
Obijet WAVESOFT - Formations Juin 2016 =
Annuler
Lieu [
{ [E— [ N <
& Description Hote: “Courrier ='| Mailing Documents WaveSoft Continge:
) |58
Mom ervice commercial WaveSoft Adresse  noreply@wavesoft.fir p 3_
impre:
Ohjet 'AYESOFT - Farmations Juin 2016
Joindre =1 opi b @] e o
[~ Accusé lecture Signature [SIGNATUREZDG = = Envoyer
Maistypes | Champ Fusion <] Insérer )

Editeur | apercu | Bide

P Fe i EW e I e S e AN
Poces [l [ Tails [ v] Codeur [Wor ] Fond [Banc =] 5] _/I

PLANNING FORMATIONS
m PARTENAIRES

WaveSoft

Dans l'onglet mail, créez le mail que vous souhaitez envoyer a tous les contacts de votre liste de diffusion.
Nom, Adresse et Objet : Paramétrage des zones « De » du mail envoyé. L'@dresse mail indiquée sera celle
utilisée pour la réponse. Si cette @dresse mail existe dans le CRM, elle est alors utilisée pour I'envoi, sinon,
comme sur I'exemple proposé, « noreply@wavesoft.fr » n’existant pas, I'envoi est alors effectué avec I'@dresse
mail par défaut de I'Utilisateur qui va traiter la campagne.

Joindre : Permet de joindre a I'E-mailing des pieces jointes.

Page HTML : Permet d'importer un fichier html en cochant la case et en cliquant sur le bouton « ... »

Accusé lecture : Demande un « Accusé de lecture » au receveur.

Mails types : Vous pouvez insérer un mail type dans le traitement d’'une campagne d’e-mailing. Les champs de
fusions du mail type sont pris en compte a I'envoi. Un mail type peut étre au format HTML. Voir chapitre
correspondant pour plus de détails.

Signature : Choix de la signature pour cet e-mailing.

Champ fusion : Vous pouvez ici insérer directement des champs de fusions, comme sur un « mail type ».

E-mailing au format HTML

Pour une bonne gestion des « newsletter » au format html, il faut rappeler que les images doivent étre gérées a
distance sur un serveur. Cela permet d’envoyer des mails beaucoup moins lourds, donc plus rapidement et
d’avoir un affichage correct des images avec une présentation optimale.

Via les campagnes, la fiche de traitement en mode envoi de mail, permet I'envoi automatique d'une page html.
Comme vu précédemment, un mail type au format HTML est possible.

Pour ce faire, cochez l'option « Mail par import de page HTML », le bouton a droite permettant d'importer la
définition de la page html.

ﬁ Pour un envoi important, contactez votre FAI pour connaitre ses modalités afin de ne pas étre considéré

comme un « spammeur ». Pour limiter cet effet, I'envoi de mails en nombre via les campagnes, effectue un
changement de session SMTP tous les 80 mails.

e-Mailing HTML personnalisable

La personnalisation de vos e-Mailing HTML via les campagnes permet d'insérer des marqueurs pour identifier
des champs de fusion. Pour étre identifi¢, les champs de fusion utilisent la balise <##>.

Les champs de fusion sont tous les champs disponibles dans la vue « V_LST_CONTACTS », voir description en
annexe. Les champs de fusion comprennent aussi les champs paramétrables, que vous auriez ajouté dans cette
vue.

Exemple de page html avec des champs de fusion. Lors de I'exécution du traitement dans la campagne, les

champs de fusion seront remplacés par les valeurs correspondantes en fonction du contact a qui est adressé le
mail.
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Cher %%ADRCONTACTTYPE%% %%ADRCONTACTNOM%%
%%ADRCONTACTPRENOM% %,

Du nord au sud, de l'est a l'ouest, le réseau des Partenaires WaveSoft se
densifie pour permettre 3 toutes les entreprises d'accéder a des
compétences locales autour de I'offre logicielle WaveSoft.

La quantité n'est pas I'objectif recherché car nous restons convaincus
que pour porter limage de qualité de la marque, nous devons aussi nous

appuyer sur des partenaires de qualité et c'est bien ce qui vous
caractérise aujourd'hui.

Exemple du code source html correspondant :

<tr><td height="511" colspan="2" valign="top" bgcolor="#89B7D1"> <p align="left"><font size="-1"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Cher

#HADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTNOM# # ##ADRCONTACTPRENOM# %, </font></p>

<p align="left"><font color="#000000" size="-1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Du nord au sud,

de l'est &agrave; l'ouest, le r&eacute;seau des Partenaires WaveSoft se densifie pour permettre &agrave,;
toutes les entreprises....

Autre exemple d'utilisation, plus complexe, mais offrant des possibilités bien plus importantes.

Vous pouvez utiliser en champs de fusion une requéte plus ou moins complexe qui permet d‘obtenir une valeur,
un résultat de calcul, etc... La seule contrainte est que vous devez faire une jointure cohérente avec la vue
utilisée pour la gestion des champs de fusion « V_LST_CONTACTS ».

Exemple avec une requéte de calcul de CA :

Cher ##ADRCONTACTTYPE#% ##ADRCONTACTNOM##
F#ADRCONTACTPRENOM ==,

WVotre CA de Janvier 2009 : ##{SELECT
LTRIM({STR{SUM{FAC_CAHT),12,2)}+ ' € FROM v_TB_CLIENT WHERE
PERYYYYMM = '200901' AND V_TB_CLIENT.TIRCODE =
V_LST_CONTACTS.TIRCODE)##

Du nord au sud, de l'est a I'ouest, le réseau des Partenaires WaveSoft se

densifie pour permettre & toutes les entreprises d'accéder a des
compétences locales autour de l'offre logicielle WaveSoft.

Code source html :

<td height="511" colspan="2" valign="top" bgcolor="#89B7D1"> <p align="left"><font size="-1"
face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">Cher

##ADRCONTACTTYPE## ##ADRCONTACTNOM## ##ADRCONTACTPRENOM##, </font></p>

<p align="left"><font size="-1" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif">

Votre CA de Janvier 2009 : ##(SELECT LTRIM(STR(SUM(FAC_CAHT),12,2))+ ' € FROM v_TB_CLIENT WHERE
PERYYYYMM = '200901' AND V_TB_CLIENT.TIRCODE = V_LST_CONTACTS.TIRCODE)## </font></p>
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Le Bouton « Traiter » : j
Lorsque vous cliquez sur le bouton « Traiter », un assistant vous permet de générer les fiches Actions.
Cliquez sur « Suivant »

(] Traitemnent des campagnes =N ER =]

2 Traitement de campagne =3

[o Date Type Etat Action
01/06/2015 _[Téléphone sortant _|A Faire |ACTD00005438

1 25/06/2015  [Tache A Faire ACTO00005436

< e b

[<Précédent | [ suvant> | [ anner | [ Ade |

Dans l'assistant de traitement des campagnes, il est possible par exemple pour des tests avant diffusion, de
modifier la liste de diffusion de la campagne. Une case a cocher permet de sélectionner ou désélectionner un
contact. La campagne sera diffusée aux seuls contacts sélectionnés.

('} Traitement des campagnes

Fd Liste de diffusion i )

sél. Tiers Société Nom Prénom vile [c

0032 Alexis UPO Francine PARIS 7t
ALPESBOULONSOQ.. | DIGNEL...0]

0013 Bernard GUESDE Jules LETAR... |7¢

0042 Cendres NEUTLL... |92

Mo tiers 1344

< >

<précédent | [ suvent> |[ aonuer  |[ aide

Cliquez sur « Suivant »

Sélectionnez-le ou les traitements que vous souhaitez générer, par exemple, ici, dans un premier temps les
Actions concernant les appels téléphoniques. Cliquez sur « Suivant » puis « Terminer » pour générer les
Actions.

. Fiche campagne : CAP000002 BE[=]
Campagne CAPO00002 INVITATION TOUR DE FRANCE PRESENTATION V10 o

Desciiption | Diffusion Traitement | Actions Offres Facturation | Note
Datedébut | Heure début Etat Prioiité Type [ Société. ‘ 7]
01/03/07 07:00 A Faire Haute TélEphonesoitanti FLORE |
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone saitant | BYZONE i
01/03/07 07:00 AFaie Haute TEéléphone seitant ¥ FLORE 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téiéphone softant | Faymond 1
01/03/07 07:00 AFaite. Haute Téléphione soitant | MARGE PLUS [ ——
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone sortant  Bemadelte 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téiéphone soitant | simée 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone saftant. | TEST i
01/03/07 07:00 AFaite Haute TélEpkione soitant " Blaise 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone softant  Jacqueline 1
01/03/07 07:00 AFaite Haute Téléphone seitant | Claude 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téiéphone softant Gidas 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone softant Martine: 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone softart Ella 1
01/03/07 07.00 A Faite Haute. Téphone soitant ¥ Prisca |
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone softant | Sébastien 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téiéphone satant | Vincent 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téiéphone softant | Pauln 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute = SR Fiémi |
01/03/07 07.00 AFaie Haute Téléphone softant  Marcel 1
01/03/07 07:00 AFaire Haute [Téléphone soitant ! Raymond !
01/03/07 07:00 AFaie Haute Téléphone softant Al 1
01/03/07 07.00 AFaie Haute TiEphonesatantn) Guilaume |

< 3)
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Onglet « Actions » : Vous visualisez ici toutes les Actions générées par le traitement. Un double-clic sur une
action ouvre la fiche Action correspondante.

L} Fiche action : ACTOD0006453 - 0012 - INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE =R
Client ootz 4 |vincent
Intervenant  [CARINE | ¢ [CARINE véronique v
Denneur derdre MAGALIE FRANCES MAGALIE o
Objet INFORMATION TELEPHONIQUE TOUR DE FRANCE b
o Ao
é Description \l‘ Note qﬁ; Historique . Documents
Action | ACT000006453 Qe
Bt [AFare ] Prionté [Haute | [Crée e : 0770217 16:20 par MAGALIE
Type [liTéképhone entrantv | Privee [ Modifiée Ie : 07/02/17 16:23 par MAGALIE Enﬁﬂ
Echéance
Début  07/02/2017 16:15 ~| Chrono. 0 &3 [ Noter faction dans fagenda | #
Fin 07/02/2017 16:30 o)zl 00:00:00) [ Narme [ Ominutes [o 6T
Contact
Contact M = % GuEsDE MEE

Civilité Nom Prénom Tél. Portable C.LF. |Fax emai |Fonction
levesDe ___ Dules lotaiissess || | | | |

Description

Affaire @ Modéle dimpression
Campagne (CAG000066 | INVITATION TOUR DE FRANCE PRESTATION ... | [standard ™
Pigce vente ®

Pitce achat @®

Nature <] Résutat <

M GUESDE Jules

Rue Alphorse PECARD
92577 NEUILLY SUR SEINE
Tél.: 01652526 27

Q Si vous supprimez des Actions, ou toutes les Actions générées par le traitement, alors si vous relancez le
traitement, les Actions seront a nouveau re-générées.

ﬁ Si vous rajoutez des contacts a votre liste de Diffusion aprés avoir lancé le traitement, et si vous relancez le
ou les traitements, les Actions seront alors générées uniquement sur les nouveaux contacts de la liste de
diffusion.

Publipostage

Dans l'onglet Description, il faut sélectionner le type « Courrier »

('} Fiche traitement : ACTOD000444 - CAMPODODOT - Salon des nouveautés Juin 2016 [ e =
Utiisateur | XAVIER "\ XAVIER Xavier
Intervenant XAVIER ~ | ¢§> XAVIER antoine L 4
Donneur dordre XAVIER XAVIER Xavier 2
Objet. Salon des nouveautés Juin 2016 2
liew Annuler
& vesciom | | roe SR p— N
3 ) ) " oniinuer
Action: ACTONO00444 <
Etat A Faire | Priorité Normale ~ Créée le : 06/10/09 18:27 par XAVIER
Type Courrier ol oprivée [ Modifiée le : 21/06/16 12:52 par XAVIER
Echéance
Début  30/06/15 03:00 ~] chrono. 0]/53| [ Noter raction dans fagenda
Fin 30/06/16 08:15 ™ =] 00:00:00] [ Marme | Ominutes v
Contact
Contact Xavier 4 kavier B |8 =
Civilité ~ Nom  Prénom Tél. Fax Portable C.L.F. email Fonction
mm:----—mmh
Description
affare @ Modéle dimpression
Campagne [CAMP000007 4 Salon des nouveautés 2016 standard ~
Pidce vente @®
Pigce achat @®
Nature SALON ~ Resultat v
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Onglet « Courrier »
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L3 Fiche traitement : ACTO0000444 - CAMPO0D007 - Salon des nouveautés Juin 2016

Utisateur [ [XAVIER
XAVIER

4 [XAVIER Xavier
Intervenant ~ || 4 [KAVIER antoine
Donnewr dordre XAVIER XAVIER Xavier
Objet 5alon des nouveautés Jun 2016

Lieu

\Courrier || maiing
—

oy Desarptin e
~

Modéle de publipostage

Objectif
Impression des courriers (@ Conservation du courrier dans facton[ ]
Envoi par fax des courriers ) SETEEE

Page de gard:

age
Envoi par mail des courriers B1) O

Définfion du format des dannées de publipastage |9/

Département ~

email

Enseigne (¥

Fax Q Fonction
Langue Sociéts
Mailing (#] Activitg
Origine 7] Adresse 1
Portable Adresse 2
Piincipal Adresse 3
Sect géographique Code postal
Semvice ville

Site Wb Pays

SMS

Socisté type v

< > <

Dans l'onglet Courrier, on définit :
Le modéle de publipostage
Sélectionner le fichier modele Word de type *.d

ot (Office 2003) ou *.dotx (Office 2007) créé

pour la fusion Word (Voir MODELE DANS WORD)
Il s’agit du modéle Word qui sera publiposté. C'est dans le modele Word que I'on pourra insérer

les champs exportés.

Objectif : Le mode de publipostage
Impression des courriers : impression directe
Envoi par fax des courriers : renseigner aussi le
Envoi par mail des courriers (PJ) : envoi du cou
Définition du format des données du publipostage

« Serveur de fax » et la « Page de garde »
rrier par mail en piéce jointe

Il s’agit des données des contacts qui pourront étre insérées dans le modéle Word pour la
fusion. On sélectionne les champs souhaités et on les exporte dans un fichier texte. Les champs

seront accessibles dans le modéle Word pour la
Sélectionner les champs utiles a la fusion en les déplagant dans

fusion (cf. Infra).
la colonne de droite.

Lk
. " . 7
Cliquer sur pour enregistrer au format texte le format des données.
o o= (=
- L =
Utisateur [ BAVIER | o ¢ egistrement du fichier X
Intervenant XAVIER
Donneur diorcre KAVIER | Enegistrer dans - | | | Publipostage ~] @® @mEr
Quit Eilon deg *+ Nom . Modifié le Type
— Aucun élément ne correspond & votre recherche.
T Accesrapide
& Desarption d !
Madele de publpostags
Buresu
Objectif
1
Impression des courl gibjiotheques
Envo par fax des cot [
Envoiper mall descor o
Difinion duformat d 3
Département .,
el Réseau
>
Enseigne
Fax Nom dufichier : ~ [data v [[Eovegsrer |
Langue
aing Tyme: Tedte v Aorer
Drigine
Ponable
Principal bresse 3
Seot géogiaphiaue Code postal

Saisir un nom de fichier et cliquer sur Enregistrer.
Dans l'exemple, on crée un fichier « data.txt ».
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Modéle dans Word

ﬁ La procédure qui suit concerne Microsoft Office 2007.
Créer ou ouvrir un document Word

E’a\ (=
=

L I Mo

Accueil Insertion Mise en page Références

Enveloppes Etiquettes

Publipostage Révision

e
g4
Démarrer la fusion | Sélection des | Modifier la liste
et le publipostage ~ |destinataires ~| de destinataires
Démarrer Ja f| 83| Entrer une nouvelle liste...

Utiliser la liste existante...

Créer

8= | Sélectionner 3 partir des Contacts Qutlook...

Sélection des destinataires

Sélection des destinataires / Utiliser la liste existante : Sélectionner le fichier exporter depuis WaveSoft

(data.txt). Cliguer sur « Ouvrir ». Une fenétre de Conversion de fichier s'ouvre : Cliquer sur OK.
Les champs des contacts sont alors accessibles :

Insérer un champ de fusion

Publipostage Révision Affichage

&:ﬁ‘ :I j j j j‘? Reégles -

[ Faire correspondre les champs
fier Ia liste || Champs de fusion  Bloc Ligne de |insérer un champ' .
sstinataires en surbrillance  d'adresse salutation de fusion ~ e
age | Champs Genre
Hom
Prénom
Fonction
Société
Activite
wGenre» «Prénom» «Nom:» Adressel
. \
Enregistrer le modele de document au format .dotx
Exemple : ModelePublipostage.dotx
, . \
Dans WaveSoft, on peut alors sélectionner le modele
43 o |[= =]
Utilisateur | [XAVIER 5 | KAVIER Xavier e
Intervenant XAVIER v /‘\ XAVIER antoine L 4
Donneur dordre KAVIER NAVIER Xavier el
Objet Salon des nouveautés Juin 2016 @
Annuler
Lieu
L et 4 = = é
@Dasmphon Note ; Courrier = | Mailing . Documents Divers Continuer
~ — |
Modéle de publipostage @
E:\Publipostage\Modéle publipostage.dotx Impre=sior
Objectif {7 Selection du modéle b
Impression des courml  Reqarder dans : | | | Publipostage v @ #F = E-
Envoi par fax des cou Nom - Modifié le Type
Envoi par mail des cot % = Modéle publipostage.dotx 0770272017 16:51 Modéle v |
Accés rapide

Toutes les informations nécessaires au traitement de Publipostage sont alors renseignées.
Cliquer sur « Valider » pour enregistrer et fermer la fiche Traitement.

Cliquer sur le bouton Traiter de la fiche Campagne.
Sélectionner le traitement de type « Courrier ». Cliquer sur « Suivant » et « Terminer ».

Le traitement de publipostage s’effectue pour chaque contact de la liste de diffusion de la Campagne.
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La gestion des achats

Possibilité de consultation de toutes les pieces ainsi que tous les états concernant les achats.
Des piéces d'achat de type demande de prix ou commande peuvent étre créées en C.R.M.

I Q@ Dossier ~ Fichier ~ Tiers  Prospections | Achats | Ventes Statistques Catalogue Stocks  InfoCentre
< I - =, 55 = ==y
‘ 10 [ - P SRS 4 < PIE L
Consultations... Demandes Commandes... Réceptions... Factures... Suivi... Rechercher... Familles... Catalogue... Non
de prix... réglées...
Achats Piéces Produits Portefeuille

@ Cette fonctionnalité n‘est pas disponible en C,R.M, nomade.

Consultation des achats

Cet outil permet au service achat de réaliser des consultations de masse auprés d’un panel de fournisseurs.
Nouvelle fonction proposée dans le module WaveSoft C.R.M. afin d’exploiter toutes les possibilités de ce module
en termes de tracabilité des actions et des envois en masse au travers de la fonction de messagerie intégrée.

La fonction achat prend au méme titre que le service commercial une place de plus en plus prépondérante dans
les entreprises de négoce et industrielle.

Définition

Le traitement d’une consultation achat s'appuie sur la méme architecture que la gestion des campagnes
marketing.

Elle permet de couvrir les besoins suivants :

e Sélectionner les articles objet de la consultation,

e Compléter la liste des articles avec les informations complémentaires comme les quantités
souhaités ainsi que les délais et autres commentaires,

e Sélectionner des fournisseurs a consulter,

e Envoyer automatiquement la liste des articles en consultation ainsi que les informations
complémentaires saisies,

e Saisir les résultats recus des fournisseurs (prix, quantité, frais, délais...),

e Générer automatiquement la/les commandes d'achats issues de cette consultation avec création
automatique des fiches produits associés aux articles ayant fait 'objet de la commande,

Fonctionnalités

Etape 1 : Ouverture d'une nouvelle Fiche de « Dossier consultation achat » au travers de la liste des
consultations par un clic droit « Ajouter ».

==

s

=2 Imoression munﬂ Note l Documents
=
RY

Modifiée ke : 15/12/16 15:30 par THIERS

2600 Monant Max 0,00 n

10 : Bléments dans 'a Iste. Chercher: |
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Etape 2 : Sélection des fournisseurs a consulter. Alimentation de la liste de diffusion sur les mémes principes
gu'aujourd’hui par Drag and Drop.

‘ Consutation | il Diffusion | g actens Fomes g meressen E Divers Note l Documents

232u3

Diffusé Mb. Retour | Code SociEte type Sociéte Catégorie Activité Se
____loisa §lATON Catégorie 1 _____ Distrbuteur__lle g

our 10013 SA OLIVIER Catégorie 1 Revendeur e c

sdiog

Etape 3 : Sélection des articles devant faire l'objet de la consultation d’achat. Utilisation des mémes principes
que pour les fournisseurs avec drag and drop depuis la liste des articles dans le corps de la consultation. Il n'est
pas nécessaire que les produits existent pour chaque fournisseur, les produits seront automatiquement créés
lors de I'enregistrement des devis fournisseurs.

Etape 4 : Emission des demandes a I'aide d’'un mail type avec en PJ le PDF généré a I'aide du modeéle
d’impression paramétré sur la nature consultation d’achat.

Etape 5 : Vous pouvez ensuite directement depuis la liste de diffusion générer les demandes (via le menu
contextuel) de prix regu suite a la consultation.

Vous pouvez aussi ajouter directement des demandes de prix dans la liste des réponses.

Depuis la liste des réponses vous pourrez ensuite générer directement les commandes des fournisseurs
sélectionnés.
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La gestion des mails
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Paramétrage des comptes mails : Voir « Configuration - Fiche Utilisateur » et « Annexes »

Boite de réception des mails - Lecture mails

Par l'icone | ™ ou par le menu « Prospections — Lecture mail » ou par le raccourci « ALT+L » vous ouvrez une

fenétre de lecture de mail, « Réception des courriers ».

('} Réception des courriers

2 o ﬁﬂonvmn catalogue
=l & Mouveaux contacts, 1 courrier(s)
=7 Aujourd'hui, 1 courrier(s) Mail Informations
a;_. Contacts connus, 2 courrier(s) B 3:‘ &é & -~ % @ % &
DEg Aujourdhu, 2 courrier ) De "Pierre Lefevre” <gthierry71@gmail.com>
“Pierre Lefevre™ <gthierry71@gmail.... Confirmation de rendez-vous Objet Nouveau catalogue
"Fierre Lefevre” <gthierry71@gmail.... [Nouveau catalogue B 5 s Onovemiiog
Pius... []

Date 05/09/2016 10:33:02

Bonjour,

Je reste a votre disposition.

Trés cordialement,

Pierre LEFEVRE - Commercial
BRICE MATERIAUX

Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur.

N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire =
St

IMAP..,

RECEVOIR : Lit et affiche les mails présents sur le serveur de mails de I'utilisateur. A I'ouverture de cette
fenétre, I'action « Recevoir » est automatiquement effectuée. Vous avez automatiquement la liste des mails.

A S'il vous manque des mails dans cette liste par rapport a ceux attendus, c'est que vous avez de coché
I'option « Interdire I'acquisition de mails identiques » dans les « Préférences Dossiers ». Cette option contrble
un N° identifiant du mail a acquérir pour voir s'il n‘est pas déja présent dans la base. Certains Fournisseurs
d'@dresses mails ne gérant pas ce numéro, vous vous retrouvez vite avec des pseudos doublons et nous
n‘affichons alors pas tous les mails dans cette fenétre. Décochez alors I'option.

Cliquer sur le bouton, « Recevoir » tout en pressant la touche CTRL fait apparaitre un menu contextuel,
permettant de charger les mails en appliquant un des filtres prédéfinis suivant :

e Charger tous : identique au bouton « Recevaoir, »

e Que les non lus : charge les mails marqués comme non lus,
e Que les mails du jour : charge les mails datés du jour,
L]

Que les mails récents : charge les mails dont la date est postérieure aj— 7.

Chargertous

.;@

Que les non lus

2.0

Recevoir

Que les mails dujour

Que les mails récents

Cette fonctionnalité n’est disponible que pour les comptes mail de type IMAP
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ACQUERIR : Acquiert I'ensemble des mails avec un état CRM « OUI ». L'acquisition crée une action de type
« Mail réception ».
CRM = « QUI » : |'expéditeur est référencé, c'est-a-dire I'@dresse mail existe sur un contact du dossier. Alors,
I’Action générée est rattachée automatiquement au Tiers du contact. (O=U, I=U, T=T).
CRM = « NON », I'expéditeur n’est pas reconnu dans le dossier. Vous pouvez copier I'@dresse mail « de » pour
la coller sur un contact et cliqguer a nouveau sur « Recevoir » pour rafraichir la liste.
Accusé lecture : Si I'expéditeur a demandé un accusé de lecture, il vous sera demandé de I'envoyer a
I'acquisition en fonction du paramétrage effectué dans les préférences du CRM (par utilisateur) option
« Demande de confirmation de lecture » avec les trois choix :

« Toujours » : envoi automatique de I'accusé de lecture.

« Jamais » : n'envoie pas d’accusé de lecture.

« Demander » : Ouvre une fenétre demandant si vous souhaitez ou pas envoyer un accusé de lecture.

Q Tout mail acquis, génére une action de type « Mail réception », en état « A faire », si non lu, ou
« Terminée » si lu auparavant dans la fenétre de réception. Non lu : en gras dans la fenétre de réception.

SUPPRIMER : Supprime-le ou les mails sélectionnés. Les insere dans la corbeille ou les supprime.

EXPORTER : Exporte le mail au format eml.
Ces traitements sont disponibles également dans 'onglet mail de I'action aprés acquisition.

MENU CONTEXTUEL :

Grace au menu contextuel dans la liste des mails en attente d’acquisition dans la fenétre de réception, vous
pouvez :

- Passer le mail en « non lu » en sélectionnant « Marquer comme non lu(s) » pour acquérir une action en
« A faire ». Le mail est en gras dans la liste. Sinon, le mail lu passe en caractére normal dans la liste et sera
donc acquis en état « Terminé ».

ﬁ Il n‘est pas obligatoire de traiter le mail recu a cette étape. Acquérez-les en non lus, ils apparaitront par
défaut dans la liste de vos actions (ou dans la fiche du tiers) et vous pourrez les traiter en accédant au mail
dans l'onglet de I'action.

- « Forcer I'acquisition » permet de générer une action rattachée a un Tiers que I'on choisit, sur un mail qui
est a « NON » en colonne CRM.

- « Bloquer lI'acquisition », pas de génération d'action a I'acquisition. Le mail reste dans la liste.

« Mettre en privé » permet de mettre ce mail a « Privé » directement a I'acquisition.

« Affecter » permet de renseigner des zones de I'action avant sa création.

« Créer un contact » d'un tiers existant ou créer un nouveau tiers.

Un assistant vous guide pour cette création.

La liste des mails : La colonne « C.R.M.» a « Oui » signifie que 'expéditeur est référencé dans le CRM en tant
que contact.

La zone Entéte : Informations sur la date du mail, sur le contact d’origine, sur les destinataires, sur l'objet du
mail et les piéces jointes au mail.

L'icone = permet d'ouvrir la piéce jointe sélectionnée.
- A L 7 - - Y = - 7 - 7
L'icone [_ permet d’enregistrer sur le disque la piece jointe sélectionnée.
L'icone [’_— permet de mettre la piéce jointe dans un onglet « Document » de la GED intégrée.

L'icone I#! permet de récupérer la VCard sur la fiche d’un contact existant ou en créant un nouveau contact a
I'aide de I'assistant de création de contact.

Affectation a la réception d’'un mail

Avant I'acquisition, dans la fenétre de réception, nous pouvons affecter des paramétres a I'action qui va étre
créée : I'affaire, Action de type « privé », la campagne, le sujet, I'indicateur Privé ou 'alarme. La fenétre
d’affectation est disponible depuis la boite de réception, la liste des mails, la liste des actions ou encore la
fenétre de recherche d’actions.
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Via le menu contextuel, option « Affecter », ou Double clic sur une ligne dans une des colonnes d’un élément
de la fenétre « Affecter » : ouverture automatique de la fenétre d'affectation.
Si double clic sur une autre colonne, ouverture d'un mail de réponse, idem clic sur bouton « Répondre ».
Si double clic sur colonne « CRM =NON» : Forcer l'acquisition

Si double clic sur colonne « Privée » : Ouvre la fenétre d’'affectation.

b

e ezt Date El
= _@ Compte : OFFICE365, 1 courrier(s)
Bﬂ_' Repertoire : WaveSoft, 1 courrier(s)
“Thierry Garrigues” <tgarrigues@wavesoft.fr> 08/06/2017 16:05:18 m
= _& Compte : WAVESOFTIMAP, 3 courrier(s)
B&_' Reépertoire : Boite de réception, 3 courrier(s)
“WaveSoft - Service Technique™ <wavesoft.in... 13/06/2017 14:29:15 W]
Quest <informationmanagement@quest.com>  |E5y 13/06,2017 00:20:46 Of
"j ffr” <j e 12/06/2017 23:36:08 -
< >

Position de la liste des mails

== ]=]
3131 A-254 ﬂWaveSuf‘tTed'mique -La V20.01...
Mail  Informations Fieceuair
Expéditeur Attributs action
= Nom M. Thierry Divers Sujet WaveSoft technique Asquéic
TTS¥ | Fonct. Affaire
s Vente Supprimer
Tél
Achat B
Mobile
Errmrre Exparter
€0160 fas 3
Code Nature ~ =
ided i IMAP.
Sodete Tiers Divers TG 1 Résultat o
Derniers mails
Date début Heure début | Etat  Priorité Type ‘ Soriété ~ (Pedlizn
27/03/2017 14:30 AFaire  Mormale Mail réception Tiers Divers TG 1 TEST EXPORT pfe I ¥)
27/03/2017 14:30 A Faire Mode
26/04/2017 12:00 Terming
11/05/2017 17:30 Termings  Propriétés action(s) Cm:p[“
07/06/2017 16:15 A Faire .
Prive ]
07/06/2017 16:45 A Faire O flane .
07/06/2017 09:30  AFare  Sujet WaveSoft technique P«:c;ns
07/06/2017 11:00 A FE![E Affaire S
07/06/2017 12:00 A Faire a
07/06/2017 12:15  AFare  Vente Corbsille
07/08/2017 1430 AFare  achat
07/06/2017 15:15 A Faire
06/06/2017 17:30  AFare  2MP3ONE
06/06/2017 17:45 A Faire Nature i
06/06/2017 17:45 A Faire Résultat »
<

E__|

Elle se décompose en deux zones : la liste des mails et le détail des mails. La disposition de ces deux zones est
entierement configurable. Le bouton « Position » permet de choisir la position de la liste. Elle peut étre placée a

droit, gauche, en haut ou en bas.

L} Réception des courriers

De Obyet

-/ & HWouveaux contacts, 1 courrier(s)
=7 Aujourdhui, 1 courier(s)
- & Contacts connus, 2 courrier(s)
577 Aujourdhui, 2 courrier(s)
“Pierre Lefevre” <gthierry71@gmail.... Confirmaton de rendez-yous

“Pierre Lefevre” <gthierry71@gmail... [Nouveau catalogus

>

(BN H=R ==
ﬁ Nouveau catalogue
Mail  Informations Fosition
- 1| £ 2 = ; i
LYl | s 1Y 2 @ Miode
De "Pierre Lefevre” <gthierry71@gmail.com> Date  [5/09/2015 10:33:02
Objet  Nouveau catalogue ¥
Comptes
A to_gre@wavesoft.org
Plus... []
Recevoir
Bonjour, ~
. o ) b
Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur. Aoquéric
N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire
Supprimer
Je reste a votre disposition.
Trés cordialement, Ebpoitei
sy
. . P,
Pierre LEFEVRE - Commercial
BRICE MATERIAUX &

Actions

-
s
Carbeille

Boite de réception des courriers : liste @ gauche
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Objer [ Date Compte emai. L
TR: WaveSoft vous souhaite une heurese amnée 20171 15/03/2016 10:36:35 WAVESOFT Ut tgarrigues @wavesoft.fr
¥
E = Ty710... Confirmation de rendez-vous 3/09/2016 10:36:1 WAVESOFT NON_gthierry71@gmailcom Compies
e Lefewre” <gthiemry7i@gmaiL.. 510972015 10:33:02WAVESOFT | OUL lgtherry7L@gmalcom

@
Date  05/09/2016 10:33:02

Bonjour,

Je vous prie de trouver di-joint notre nouveau catalogue fournisseur.

N'hésitez pas  revenir vers moi pour toute information complémentaire ou pour toute commande.
Je reste 3 votre disposition.

Boite de réception des courriers : liste en haut

La position choisie est mémorisée a la fermeture de la fenétre.

Mode d’affichage de la liste des mails

Les mails (de la liste) sont classés et triés sous forme d’une arborescence a deux niveaux. Le bouton « Mode »
permet de choisir une organisation par défaut ou de personnaliser son affichage.

5 )

Fositian

Affichage par contacts connus [ périodes

Affichage par comptes mails / péiodes

Affichage par comptes mails / répertoires

Affichage personnalisé..

Mode daffichage de la liste

Les modes proposés sont :

o Affichage par contacts connues / périodes : Ce mode d‘affichage permet de classer ses mails suivants
gue les expéditeurs soient connus ou non puis par ordre chronologique;

o Affichage par comptes mails / période : Ce mode d'affichage est a privilégier lorsqu’on a plusieurs
comptes mails ayant un r6le bien distinct. Par exemple, un compte professionnel et un compte privé.
Les mails sont affichés par compte mails puis chronologiquement ;

o Affichage par comptes mails / répertoires : Ce mode d'affichage est a utiliser en IMAP lorsqu’on veut
consulter plusieurs répertoires de mails. Les mails sont affichés par compte email et répertoires IMAP ;

o Affichage personnalisé : Ce mode permet de choisir les colonnes de regroupement parmi celle de la

liste. Le choix de l'utilisateur est mémorisé.

_ i Réception des courriers (*)

De

Objet

E|-:.. Mouveaux contacts, 6 courrier{s)
j La semaine derniére, 6 courrier(s)
E|-:.- Contacts connus, 51 courrier(s)

E|_: Aujourd'hui, 2 courrier(s)

| Hier, 19 courrier(s)
La semaine derniére, 28 courrier(s)
Les autres jours du mais, 1 courrier(s)

| Cette année, 1 courrier(s)

'9_arc@navesoftorg

"Thierry Garrigues™ <tgarrigues@wa... Demande dinformations

Affichage par contacts / périodes
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@ Il est fortement conseillé de conserver la colonne "De" en premier pour une bonne ergonomie de
cette liste.

:‘} Réception des courriers (*

De Objet
= _'@ Compte : GMAIL, 29 courrier{s)

B': Aujourd'hui, 1 courrier(s)

tg_gre@wavesoft.org Rendez-vous formation

Hier, & courrier (s)
La semaine derniére, 20 courrier(s)

Les autres jours du mois, 1 courrier(s)

| Cette année, 1 courrier(s)
= _'@ Compte : ONLIGNE, 28 courrier(s)
=57 Aujourdhui, 1 courrier(s)
"Thierry Garrigues” <tgarrigues@wa... Demande dinformations
Hier, 13 courrier(s)

j La semaine derniére, 14 courrier(s)

Affichage par compte mails / périodes

L] Configuration de la liste (*) *

Choix des colonnes de regroupement

Colonne niveau 1 | Compte email

ot

Colonne niveau 2|1y

Annuler

Affichage personnalisé

Le bouton « Comptes » permet de filtrer rapidement les mails suivant les différents comptes emails.

Apergu du mail

Il est possible d'afficher le mail dans une fenétre d'apercu depuis le menu contextuel de la liste, sélectionnez
« Apercu ». Cette fenétre peut étre déplacée en dehors du C.R.M., mais aucune modification ou action n’est
possible sur le mail depuis cet apergu.

Mail Informations

B E EF NS & ©
De FWaveSoft - Etats Financiers” <support@wa = f.. | Date  D3/04/2017 16:42:22
Cbjet PATCH ETATS FINANCIERS V6. 10.2.0

A mfrances@wavesoft. fr

Visiter notre site ©

WaveSoft

FLASH D'INFORMATION
TECHNIQUE

Etats Financiers - Patch V6.10.2.0

Cher utilisateur,

Nous avens le plaisir de vous annoncer la disponibilité d'une dermiére version pour le Menu
Fédérateur V6.10.0.0

Cliguez ici pour voir les nouveautés de la V6.10 2.0 (PDF)
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Affichage du mail

La zone de détail affiche le contenu du mail sélectionné. Trois mails peuvent étre visualisés en méme temps
dans des onglets différents. Chaque mail est composé d'un entéte et d’'un corps.

L'onglet « Mail » de I'entéte affiche les informations propres au mail comme |'expéditeur, le sujet, les personnes
destinataires du mail ou encore les piéces jointes.

Un menu contextuel est associé a chaque contact et permet suivant le contexte de :
e Créer un nouveau contact ;
e Modifier un contact ;
¢ Planifier une action sur ce contact ;
e Copier I'adresse mail du contact.

Cliquer sur un contact connu (expéditeur ou destinataire) permet d'afficher une fenétre d’information rapide sur
ce contact. Cette fenétre se ferme automatiquement.

juouveau catalogue

Mail  Informations

= || L = =
N BRI @ e
De Pierre Lefevre™ Contact n
Objet Nouveau catalog
A to_arc@wavesa MNom Maonsieur Pierre LEFEVRE
Fonction Commerdial
Plus... [] Service  Vente
) Tél Portable
Bonjour, A

Je vous prie de trouver ci-joint notre nouveau catalogue fournisseur.
N'hésitez pas a revenir vers moi pour toute information complémentaire
Je reste a votre disposition.

Trés cordialement,

Pierre LEFEVRE - Commercial
BRICE MATERIAUX

Fenétre d'information rapide sur I'expéditeur ou les destinataires

La barre d’outils permet de lancer les traitements ou de modifier certains attributs du mail. Les outils
disponibles dépendent du contexte.

Mail Informations

VDY I sl = Il & ©
Barre doutils
Les outils disponibles suivant le contexte sont :

o |3 permet de supprimer le mail courant ;

. = Permet d'acquérir le mail (si I'expéditeur est connu) ;

o [ permet de forcer I'acquisition (si I'expéditeur est inconnu) ;
] o s . J T

e ‘= Permet de bloquer I'acquisition (si I'expediteur est connu) ;

o | permet de déclarer un mail comme privé ;
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e | "™ Permet de déclarer un mail comme public ;
o 1o Permet de lancer l'assistant de création d’'un nouveau contact (si I'expéditeur est inconnu) ;
L sk s : , :
o I =~ | Permettent de répondre ou transférer un mail ;
”
o e Permet de déclarer le mail comme non lu ;
-
o % permet de déclarer le mail comme Iu ;
. @ Permet d’'imprimer le mail courant ;

L'onglet « Informations » contient des informations associées a I'expéditeur si celui-ci est connu. Il permet aussi
de qualifier le mail en lui attribuant des informations complémentaires comme |'affaire, la vente...

Permet de voir le mail dans son navigateur Web.

:9 RETEST NOUVEAU

Mzl Informations

Expéiiteur Attributs

Nom M. Marcel Sony Affare  AFFTVA

vents

Achat  REP_1603_001081

Fonct. Directeur

Tél.

Campagne
Mobie
Nature ~
Code SONY
Résultat ~

Société SONY
Frivé

Derniers mails

Date début 1 Heure début 2| Etat Priorité Type ~
it | 5w femnée — fomoe Jilewol o |

28/12/2016 12:15 A Faire Normale Mail réception SONY
28/12/2016 12:15 Terminée Normale: Mail envoi SONY
28/12/2016 12:15 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 12:00 Terminée Normale: Mail envoi SONY
28/12/2016 11:30 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 1115 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 1115 Terminée Normale Mail envoi SONY
28/12/2016 1115 Terminge Narmale Mail envoi SONY
28/12/2016 1115 Terminge Narmale Mail envoi SONY
28/12/2016 10:00 Terminge Narmale Mail envoi SONY
27/12/2016 10:00 Terminge Nermale Mail envoi SONY
27/12/2016 09:45 Terminge Normale Mail envoi SONY
27/12/2016 09:45 Terminge Nermale Mail envoi SONY
27f12[2016 09:45 Terminée Normale Mail envoi SONY

< >

Onglet « Informations »

Gestion des invitations électroniques

Dans la boite de réception, il est possible de lire des invitations électroniques. Celle-ci peuvent étre associées a
un mail dans une piéce-jointe ayant I'extension ICS ou intégré au mail.

Le bouton = présent dans la barre d’outils du mail ou sur les piéces-jointe permet d’afficher le contenu de
linvitation dans une fenétre. Suivant la nature de celle-ci, il est possible depuis le bouton Action de :

e Ouvrir 'agenda.

e Accepter une invitation : Le systéme génére un mail contenant la réponse a l'invitation sous forme de
piéce jointe. Il est possible d’ajouter un commentaire.

o Proposer de modifier I'invitation : Il est possible de modifier le jour et I'heure du rendez-vous afin de
proposer un autre créneau horaire. La proposition est envoyée par mail.

o Refuser une invitation : Le systéme génére un mail contenant un refus de participer a l'invitation sous

forme de piece jointe. Il est possible d’ajouter un commentaire.

Ajouter une action correspondant a l'invitation dans 'agenda.

Accepter une invitation et créer une action dans I'agenda.

Mettre a jour I'action correspondant a l'invitation a partir de celle-ci.

Supprimer une action de 'agenda.

Ouvrir I'action.
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iy == =]
De. Etad Date. 3 3 de
= 75 Compte:IMAP_ONLINE_ORG, 3 courrier(s)
#77) Aujourdhui, 3 courrier(s) Mail  nformations
5 Compte : IMAP_WAVESOFT, 23 courrier(s] =y = ] [, F Al I
b Errisia ) N EEEEE=ERERER <& %)
il R, 3 courrier(3) De Thisrry Oniine” <tg_arc@navesoft.org> Date  [28/11/2017 16:2%:10
“Thierry Online™ <tg_grc@wavesoft.org> @ 29/11/2017 16:24:10 BB - iton de rendez ous commercal 5
WaveSoft <wavesoft.informations 1@orange-busi... (€ 25/11/2017 10:22:40 _ |Offre Supprimer

WaveSoft <wavesoftinformationsi@orang... o5 29/11/2017 10:13:27 [offre | & lizioes O Vot

WaveSoft <wavesoft.informations1@orang... &f; 29/11/2017 10:07:45 Faite

ill

=7 Hier, 4 courrier(s) L) Proposition de rendez-vous
+77 Les autres jours du mais, 15 courrier(s) Du ERSVERE | au [30/11/2017 De 13:3013] a [1400/%
Type Proposition

Sujet Proposition de rendez-vous commercial
Organisatewr  Thierry Orine
Emalorga.  fg_grc@wavesoft.org

Lieu Orsay
Invités tgarrigues @wavesoft.fr
Desaripton  Monsieur.

Je vous propose de nous retrouver jeudi & 13h au restaurant « Le bosuf
& 6 pattes » afin de conclure ce juteux contrat,
Cordialement

Commentaire

o]

Depuis la liste des contacts d’une action, il est possible d’envoyer dans un mail une invitation électronique a un
ou plusieurs contacts. Cette invitation peut-étre une proposition de rendez-vous, une mise a jour d’'un précédent
rendez-vous ou encore une annulation du rendez-vous.

Attention :

- L’invitation n’est pas envoyée automatiquement en cas de modification de celle-ci.

- Les réponses peuvent-étre lues dans la boite de réception mais elles ne sont pas mémorisées dans la fiche
action. Le suivi des invitations par contact n’est pas disponible.

Depuis la liste des contacts, il est possible d’envoyer une invitation en sélectionnant différents contacts et en
cliguant sur le menu contextuel « Invitation... ». Aprés avoir renseigné l'invitation, période, sujet, lieu ... il est
possible, a partir du bouton « Actions... » de créer les actions correspondant a cette invitation puis d’envoyer
les invitations par mails.

Attention :
- Le systeme va créer autant d’action que d’invités.
- Le menu « Envoyer... » n’apparait qu’aprées avoir crée les invitations.

L} Fiche action : ACT000007735 =xEER==

Client « Joo01 [ |genevieve —
Intervenant THIERRY ~ Gamgues v
Donneur dordre THIERRY GARRIGUES Thierry o
Objet ropasition de rendez-vous commercial =
Annuler
Lieu
v .

' A @
= I <) . Cantinuer
Action : ACT000007735 Vo @

Bl 5 Impressior
Etat A Faire | Priorité  [Normale | [crééele: 28/11/17 15:32 par THIERRY
Type R.D.V. | pivee [ Modifiée le : 28/11/17 16:32 par THIERRY Emj?ger
Echéance
Début 29/11/2017 13:00 ~ Chrono. 0f |6 Moter |'action dans 'agenda
Fin 29/11/2017 14:00 v E 00:00:00 [1 alarme | 0 minutes o
Contact
Al &
Contact M. Jean 2| D o | | side
Civilité Nom Prénom Fonction Tél. Fax Portable C.L.F. email h
loupond Dean | | Y ey
Me FRANCES MAGALIE vavesoft. fr
Mme  Genevidve Abel-abel D.AF. €4 Consulter
b’ Contact & synchoniser
Description | @& Envoyerinvitation.. |
7~ | .
Affaire = @ e — £ssion
Campagne = ~
3 o Envoyer...
Pigce vente 2 E
.8 Exporter...
Pigce achat ) =
Chercher... Ctrl+F
Nature ~ Résultat E
Monsieur Dupond. ‘ﬁ.‘ »" Rechercher...
e vous propose de nous retrouver jeudi & 13h au rests| @ : teux contrat,
Cordialement o b | i
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Répertoire et filtres IMAP

Le bouton « IMAP ... » fait apparaitre une fenétre permettant de choisir les répertoires de mails a visualiser
ainsi que les filtres appliqués sur les mails de la liste.
Pour avoir le bouton « IMAP ... » sur la fenétre d'acquisition des mails, il faut avoir paramétré un compte IMAP.

U} Répertoires & filtres IMAP (¥) >

Comptes IMAP_GT71 e

Choix des répertoires de récéption des mails

o L[0T Important S
[0 Messages envaoyés

g spam

- suivis

|:||_| Tous les messages

Critéres de filtre | =

(O Tous (O Nouveaux (O Mon vues
= (@ Nonrépondus () Andens (O Vues
Quoi Corps | Université
Quand Depuis ~ | |8 | |Le mois dernier -
| OK | | Appliquer | | Annuler |

Configuration répertoire et filtre IMAP

A la sélection d’'un compte IMAP (liste déroulante « Comptes ») on affiche les répertoires et les filtres de ce
compte. Par défaut, on utilise les filtres définis au niveau du compte email. Le bouton « OK » applique les filtres
sur les répertoires choisis et ferme la fenétre. Le bouton « Appliquer » fait la méme chose mais ne ferme pas la
fenétre. Les répertoires sélectionnés sont mémorisés mais pas les filtres.

@ o Cette option n'est pas disponible en POP ;
e Lors de la premiére ouverture de la boite aux lettres, le logiciel vous demande de choisir au

moins un répertoire par compte email.

Gestion des répertoires IMAP

Cette fenétre permet de modifier I'arborescence des répertoires des comptes mails. Un menu contextuel,
associé au répertoire, permet de créer, supprimer ou renommer un répertoire.

@ e Cet option n'est pas disponible avec les serveurs POP ;
— e Suivant les comptes email certaines opérations peuvent étre refusées par le serveur de mail.

Envoi de mail

Dans l'entéte du mail, la zone « Destinataires » contient les informations principales pour I'envoi d’'un mail et la
zone « Options » contient les propriétés avancées moins utilisées. Celles-ci sont pré-renseignées grace au
paramétrage et au contexte.
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L J Nouveau message

Destinataires Qptions

& |

a oo |

.-_?Cal

Objet |DEduture EXErdce

Priorité |Normal ~

Prive O

Editeur Apergu

Polices | Arial | Taile |3

Joindre | \Wvs_diskstation\support\DOCSFiches Techniques\dédature_exercice.pdf

Accusé de lecture [ ]

e 2|28 <00 L5 B 1|U |4 ==

~ | Couleur |Noir

~ ||| @ |87 |3Pifs)

=|as| vy 42| 5| BB\

listes correspondantes.

~ | Fond |[Blanc vz AE4(KZ
Bonjour, A
Wous trouverez ci-joint la procédure pour décloturer l'exercice.
Cordialement,
WaveSoft
Support Technique
0169097021
Pour un bon trai de vos d des merci de re la zone "Objet” avec :
- Le client concerné par la demande
- Un intitulé explicite, "Probléeme Wave Soft” n'étant pas considéré comme explicite.
- Le "N"cbjet” donné par nos services si vous répondez a une de nos réponses
-1 MAIL = 1 DEMANDE. ** TRES IMPORTANT ***
5 Afin de contribuer au respect de Ienvironnemeni, merci d n'imprimer ce courriel que si nécessaire v
Mails types Enregistrer Envoyer Fermer
I
L1 Nouveau message
Destinataires ~ Options
Options d'envai Actions
Compte TG_ORG w | B Campagne £
Signature  |SIGNATUREPRO « ||| |L0]|¥| Pigce vente &
Créer action pour destinataires principaux Pigce achat &=
[] créer action pour destinataires en copies Mature “
Envoyer ~ | DO/0D/0000 |3 v | Affaire &

0 1/ est possible de renseigner les zones de la partie « Actions » en faisant du drag&drop depuis les

Par I'icone 3 ou par le menu « Prospection — Envoi mail » ou par le raccourci « ALT+E » vous ouvrez une

fenétre d’envoi de mail, « Nouveau message ».

1\ Sur toutes les fiches, un double clic sur une @dresse mail ouvre une fenétre « Nouveau message », avec
I'@dresse mail correspondante déja pré-renseignée dans la zone « A ». De la liste des contacts, clic bouton

droit « Mail ».

L) Nouveau message

Destinataires Dptions

2 |

ﬁ“ECCl

22/ cd |

Cbjet |

Joindre

Priorité |Normal (% privé []

Accusé de lecture

Editeur HTML Apercu

H = Hi=| =8| <&)L) £ )

Polices | Arial

B|/|UO

| Taile |3 | Couleur MNoir

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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v e Q| & B |0PiE)
Editeur HTML |

AB| (o | | ) (BN &

| Fond [Blanc o> AL gl
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Onglet Options - Temporisation de I’envoi de mail

Il est possible d’envoyer un mail plus tard. Le champ « Envoyer », de l'onglet « Options » de la fenétre de
création de mail, permet de définir le délai d’attente avant que le mail soit effectivement envoyé. Par défaut, le
mail est envoyé instantanément mais il est possible de I'envoyer 15mn ou 60 mn plus tard ou encore de choisir
une date et une heure précise.

1 Mouveau message
Destinataires ~ Options
Options d'envoi Actions

Compte TG_ORG W || B Campagne 25

Signature | SIGMATUREPRO W ||| ||| ¥ Pidce vente s
Creer action pour destinataires princpaux Pigce achat &
[] créer action pour destinataires en copies Nature o

Envoyer .| Do/o0jooo0 (& | Affaire &

Envoi a une date et heure donnée :
Envoyer  |Ala date du o | EAJORTELRE] (3 (14:00 | .

Le mail envoyé est placé dans la fenétre d’envoi des mails et sera expédié a I'heure indiquée dans la colonne
« Envoyer ». Le CRM doit étre en cours d’exécution pour que I'envoi soit effectif.

Priorité Contact Enwvoyer

Demande de Rendez-vous |CARIMNE

La liste ne contient que les mails a envoyer le jour méme. Le menu contextuel associé a cette liste, permet
d’envoyer le mail immédiatement ou de le supprimer.

Remarqgue : Il est possible de supprimer un mail en cours d’envoi. Toutefois le résultat de cette demande
dépend de I'état d’avancement de I'envoi.

La colonne « Type », de la liste des mails de la fenétre d’accueil, prend la couleur orange pour les mails
envoyés, marron pour les mails non encore envoyé et bleu pour les mails regus.

Période
(@) Jour 24| Jours (C)Période 01/01/2015 | au 01022017 | Terminées
Diate début Type |  Objet | Tiers Socéte
IEI- ~ Prochainement, 1 mail(s)
31/01/2018 MSIERISI Rappe de rend. .. 0004 Cydes...
-~ Aujourd'hui, 2 mail(s)
30/01/2018 MEIERVEIN Demande de re... 0004 Cydes...

30/01/2018 Mail envoi [Offre OF1520  [0004  [Cydes...] |

En cas de fermeture du dossier, il sera demandé a l'utilisateur s’il souhaite attendre que les mails soient
envoyés et qu’ensuite I'application soit automatiquement fermée ou s’il souhaite fermer I'application sans
envoyer les mails. Dans ce cas, les mails seront envoyés a la prochaine ouverture du CRM.
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"} Gestion des mails e

Des mails sont en cours d'envoi, Voulez-vous

(®Envoyer et quitter automatiqguement

{_JQuitter et envoyer au prochain lancement

Annuler

Onglet Destinataires
Saisie préemptive des zones A, CC, Cci

1 W ST T 1) DS ] EESSSSSTE—. 1

7

L 1 Mouveau message

Destinataires  Qptions

A wh L= ot org

28 | cc {4 Modifier contact..
Blea [ | &
7 Ohjet "G' of Couper adresse mail

Copier adresse mail

Planifier une action...

= Joindre

Priorité |Mormg

L

Coller adresse mail gE

Con

[ T ——

Saisie prédictive des @dresses mails des destinataires active par défaut. Si une @dresse mail correspond a la
fois a un client et a un fournisseur, alors c’est celle du client qui est en premier. La saisie prédictive peut étre
désactivée si la volumétrie des @dresses mail dans la base est importante. Voir Fiche Utilisateur onglet
« Préférences - CRM — Général ». Fonctionne par « Contient ». On peut saisir ici un groupe. Voir « Les

>
Groupes ». L'icOne ouvre une fenétre ou vous pouvez saisir les destinataires sans saisie prédictive.

Sélectionnez les destinataires X

Catégorie dadresses : | Tout v

Code Sodéts Prénom Nom email
0001 Golf Club Geneviéve  Abel Geneviéve jabel.genevieve. fr @s
0002 Golf Club Raymond _ Antoine Raymond raymond antoine@sz
0003 Golf Club Lucien Phiippe Lucien phiippe. luden @sau
0021 HANZ AG Peter KLAUS peter.kiaus@hanz.de
0022 Peter AG HANZ info@peter.de
0041 Aubin DENIS Jacques Jdenis@sa-zubin. fr
0043 MICHAEL DUPOND ANTOINE [contact@michael be
0044 DIEGO contact@diego.es
0045 MICKAEL lcantact@mickel. de
Po01 ISABELLE ISABELLE charlotte. isabelle@sz

v
< >

A:-> |[denis.geraud@sa-genevieve f; ]

Ce:n | ]

cd: | ]

La recherche d’'un contact se fait en cliquant sur la colonne que vous souhaitez utiliser pour la recherche, puis,
en saisissant les premiers caractéres souhaités, vous arrivez automatiquement sur le premier correspondant.
Vous pouvez vous déplacer dans cette liste par les fleches haut & bas de votre clavier. Faites une sélection
multiple par la touche « CTRL », pour obtenir une sélection discontinue ou par la touche « SHIFT » pour une
sélection continue. Par le menu contextuel (clic bouton droit sur cette liste), vous avez également la possibilité
de faire un filtre multicritére a I'aide de I'option « Filtrer ».

Remplissez alors a votre convenance, la zone « A » (Destinataires Principaux), « Cc » (Destinataires en Copie)
et la zone « Cci » (Destinataires en Copie Cachée) en cliquant sur le bouton correspondant. La sélection des
@dresses mails effectués auparavant s’enregistre alors dans la zone désirée.
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Dans la fenétre de sélection des @dresses mails, vous pouvez renseigner en une seule fois les zones « A »,
« Cc » et « Cci » de votre fenétre de mail, sans sortir de « Sélectionner les destinataires ».
Faire « OK » pour renseigner ces champs dans la fenétre de « Nouveau message ».

L'icbne permet d'insérer une ou plusieurs pieces jointes au mail. Attention au poids total des PJ ! Il est
déconseillé d'étre au-dessus de 8 Go ! Drag&Drop possible a partir de I'explorateur Windows mais aussi a partir
de la liste compléte WaveSoft des Documents rattachés a des fiches.

CTRL+ ouvre les documents GED des fiches « Société » ou « Etablissements ».
Si « Page Html » est coché, fiss] permet d‘aller chercher le fichier Html concerné. Voir chapitre E-mailing HTML.

L1 Nouveau message EI@

Destinataires  QOptions

Editeur Taille totale : 1Ko

He A ENEINES

Polices (4 € > Il ]

Tout clic sur le bouton « Envoyer » génére une ou plusieurs fiches Actions, selon les Options sélectionnées. Tant que le
mail n’est pas envoyé, I’ Action est en état « A faire », puis « Terminée » une fois envoyé. Si vous souhaitez envoyer a
nouveau un mail déja envoyé, il suffit de modifier 1’état de 1’ Action a « A faire ». Vous pouvez aussi saisir dans le C.R.M.
autant de mails que vous souhaitez en étant non connecté. lls seront en attente, et une fois connecté, automatiquement
envoyes.

)]

"Il existe toutefois une exception sur I’envoi des mails avec des destinataires en Cci : Ces messages, pour des
raisons de confidentialités ne stockent pas ces destinataires, et donc 1’envoi doit étre immédiat !

A_@ Tout envoi de mail se fait en « tache de fond », ce qui veut dire, que pendant les envois, vous pouvez continuer a
travailler dans le C.R.M., vous n’étes pas bloqué !

ZONE ACTION : Génére une ou plusieurs Actions en (O=U, I=U, T=T)

Dest. principaux : Coché par défaut. Génére une Action de type « Envoi mail » sur les destinataires
principaux si ceux-ci sont référencés dans le CRM.

Dest. en copie : Si coché, géneére une Action de type « Envoi mail » » sur les destinataires en copie (Cc) si
ceux-ci sont référencés dans le CRM, mais jamais sur ceux en copie cachée (Cci).

L’Action correspondante est consultable sur la fiche du destinataire, dans 'Onglet « Action », et aussi dans la
liste des Actions. Le mail, est consultable dans I'Onglet « Mail » de la fiche Action.

ﬁ Si I'Action n’est pas affectée a un tiers, alors elle I'est automatiquement a I'Utilisateur. (0=U, I=U, T=U)
Affaire, Campagne, Piéces & Nature, sont des zones qui permettent de renseigner en conséquence la fiche
Action générée.

Pour les options de saisi, voir I'’Annexe.

Privé : Génere une action de type « Mail envoi » qui sera cochée « Privé »

Accusé lecture : Si cette option est cochée, il sera demandé au destinataire s'il souhaite vous envoyer une
confirmation de lecture.

ﬁ Pour les réceptions :
Dans les préférences du CRM (par utilisateur) option « Demande de confirmation de lecture » avec les trois
choix : « Toujours » : envoie automatique de I'accusé de lecture.

« Jamais » : n’envoie pas d’accusé de lecture.

« Demander » : Ouvre une fenétre demandant si vous souhaitez ou pas envoyer un accusé de lecture.
Aucune action de type « Mail envoi » ne sera généré.
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Privé : Si vous cochez cette case, |'action générée par I'envoi de ce mail sera en privé, cad que seul l'utilisateur
qui I'a envoyé pourra consulter cette action. (« ADM » voit toutes les actions y compris les privées)

Compte & Signature : Vous pouvez sélectionner un autre compte et une autre signature ici si l'utilisateur a
plusieurs comptes mail de paramétré dans sa fiche.

Aprées avoir saisi le mail, faire « Envoyer » pour traiter le mail.

Une fenétre pop-up s’ouvre. Elle vous indique que le mail est en cours d’envoi.

Tout envoi de mail se fait en « tache de fond », ce qui veut dire, que pendant les envois, vous pouvez continuer
a travailler dans le CRM, vous n’étes pas bloqué a I'envoi, c'est-a-dire, a partir du moment ou les éventuelles
pieces jointes sont fini d'étre encodées, ce qui peut prendre un certain temps en fonction de leur taille !

Il est conseillé de ne pas dépasser plus de 8Go en PJ pour que la plupart de vos contacts puissent recevoir vos
mails.

Priorité Objet Contact
Fiche de version dela V20
|

SE—

Tout clic sur le bouton « Envoyer » génere une ou plusieurs fiches Actions, selon les Options sélectionnées.
Tant que le mail n’est pas envoyé, I'Action est en état « A faire », puis « Terminée » une fois envoyé.

Si vous souhaitez envoyer a nouveau un mail déja envoyé, il suffit de modifier I'état de I’Action a « A faire ».
Vous pouvez aussi saisir dans le CRM autant de mails que vous souhaitez en étant non connecté. IIs seront en
attente, et une fois connecté, automatiquement envoyés.

ﬁ Il existe toutefois une exception sur I'envoi des mails avec des destinataires en Cci : Ces messages, pour
des raisons de confidentialités ne stockent pas ces destinataires, et donc I'envoi doit étre immédiat !

ﬁ Si vous souhaitez voir par défaut dans la liste des actions une action de type « Mail envoi », il suffit de la
passer en état « En cours ». Elle ne sera pas envoyée a nouveau, contrairement a I'état « A faire ».

« Enregistrer » permet d’enregistrer le mail dans la liste des brouillons.
« Mails types » permet d’utiliser un mail type déja enregistré pour cet envoi.

Editeur HTML

L'éditeur HTML permet de saisir le texte du mail. Un apercu est disponible, il permet de vérifier comment sera
affiché le mail avec Internet Explorer. La barre d'outils située au-dessus de I'éditeur permet :

123456 78 910 1112131415 16171819 20212223 242526
C|| e={ Bl | <=| B8] <2 L0 (W& (2| (B I | U |4g| === |as| | 4= s B\

Polices | Arial w | Taile |3 ~ | Couleur |Moir « | Fond |Blanc o= A B2
1. de créer un nouveau document vide ;

2. d’ouvrir un fichier au format HTML, RTF ou TXT. A noter que les pages HTML complexes contenant
par exemple des éléments graphiques dynamiques

(JavaScript) ne seront pas complétement chargées et affichées ;

. de sauvegarder le corps du courriel au format HTML ;

. d’ouvrir la fenétre d’apercu avant impression ;

. d'insérer un fichier texte a la position courante ;

. d'insérer une image ;

. d'annuler la derniére modification ;

. de copier I'élément sélectionné dans le presse papier ;

. de coller (si possible) le contenu du presse papier dans I'éditeur ;

10. d’effacer la sélection

11. de tout sélectionner ;

12. de mettre en gras le texte sélectionné ;

13. de mettre en italique le texte sélectionné ;

14. de souligner le texte sélectionné ;

NI~ W
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15. d’ouvrir la fenétre de style ;

16. de justifier a gauche le texte ;

17. de justifier au centre le texte ;

18. de justifier a droite le texte ;

19. d’ouvrir le correcteur orthographique Microsoft Word s'il est installé sur le poste. La correction est
faite sur le texte sélectionné ou sur tout le texte sinon. A noter que la mise en forme du texte peut étre
perdues suite a la correction ;

20. de déplacer la ligne courante vers la droite ;

21. de déplacer la ligne courante vers la gauche ;

22. de mettre des puces devant les lignes sélectionnées ;

23. de numéroter automatiquement les lignes sélectionnées ;

24. d'ouvrir I'assistant de création de tableau ;

25. d'ajouter une ligne de séparation ;

26. d’ajouter un lien interactif internet comme un lien vers un site web ou une adresse mail.

La deuxiéme ligne fournit un moyen rapide de modifier les attributs du texte.

Elle permet de :
» choisir la police de caractéres ;
e choisir la taille du texte ;
e choisir la couleur du texte ;
e choisir la couleur de fond du texte.

Les propriétés relatives au texte (polices, tailles, couleurs) sont mémorisées sur le poste
Windows.

A noter que certaines de ces options sont aussi accessibles depuis le menu contextuel de I'éditeur.

Les boutons suivants | = 6 permettent :
e D’insérer sa signature
e D'ouvrir la fenétre d'insertion des champs de fusion.
e Souligner ou pas les fautes d’‘orthographe. (Ce correcteur utilise Internet Explorer).

Les images au format PGN codés en 24 bits intégrés aux mails (copier/coller depuis une autre
@ application) ne sont pas supportées par internet Explorer et ne seront pas correctement affichées. En

cas de doute sur le format de limage, il est préférable d'utiliser la fonction (6) dinsertion dimages
qui permet d‘envoyer des images comme des pieces jointes au mail.

Mails Types

La gestion des mails vous permet de gérer une bibliothéque de mails, pouvant étre utilisé pour des envois
manuels ou automatiques. (L'envoi en masse des pieces depuis la Gestion, passe par un mail-type)
Le paramétrage des mails types et accessible via le menu "Fichier/Paramétrage".

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 56/114

J/




Copyright WaveSoft

m Guide C.R.M. — V22.00.07 — 26/02/2020

WaveSoft

Destinataires Options

E A |ﬁcket.l'|'@cﬁ-mm.|u;

Objet |Dedob.|re exercice

Joindre | \WWe_diskstation\support\DOCS \Fiches Techniques'dédature_exercice.pdf v | &3 | & [B|1Pi(s)
Priorité |Mormal ~ Privé [l Accusé de lecture []

Editeur Apercu

Cil | Hj -2 8 <)M L)E B 7 |Ujdg [=]=

AR (up % B (BN X

Polices | Arial ~ | Talle |2 || Couleur |Mair + | Fond |Blanc ||z S || ot || B

Bonjour.

Mous accusons réception de votre message en copie ci-dessous.
Mous le traiterons dés que possible.

Cordialement,
Service Technique

WaveSoft élue Meilleure Marque de I'année | Cliguez pour en savoir plus

—Jinfcld]

Siége : Parc Orsay Université - 18 rue Jean Rostand 918593 ORSAY Cedex
Agence Annecy : 2 bis, avenue Henri Zanaroli 74600 SEYNOD

Technique : +33 (0)1 69 09 70 21 - support@wavesoft.fr
Technique Production : +33 (014 50 65 04 63 - supprod@wavesoft.fr
WaveSoft Commercial : +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr

Administration Des Ventes : +33 (0)1 69 09 70 70 - adv@wavesoft.fr

Pour un bon traitement de vos demandes merci de renseigner la zone "Objet" avec :

- Un intitulé EXPLICITE, suivi du nom du client, du module, de s5 version et dition.

- Le "Neohjet” donng par nos services si vous répondez & un mail-réponse de notre part.

- 1 MAIL = 1 DEMANDE. =% TRES IMPORTANT *#%=

- Le contenu de |3 demande doit étre le résultat d’'une analyse de la part du Revendeur.

Le Service Technique WaveSoft est exclusivement réservé aux personnes ayant suivi une formation sur le
module concerné.

Cet email & 8t envoyé avec le module Wavesoft CRM. W

Mails types Enregistrer Envoyer Fermer

- Les mails types peuvent étre privés, sinon, ils pourront étre utilisés par tous les utilisateurs.

- Les mails type utilisent maintenant le format HTML et un éditeur HTML spécifique. Les mails type existants ont
été convertis dans ce format lors de la migration du dossier.

- Vous pouvez définir des contacts en copie ou en copie caché.

- Ils peuvent contenir des piéces jointes. Dans ce cas, le document source doit toujours étre présent a
I'emplacement indiqué lors de I'envoi, sinon, rejet de I'envoi.

- Les mails types gérent les champs de fusion. (##ADRCONTACTNOM##....)

- Le champ « Signature » en entéte est uniquement utilisé pour accélérer la saisie du mail type. Evite de saisir
manuellement une de ses signatures lorsqu’on paramétre le mail type.

Pour avoir la signature de celui qui enverra le mail, il faut utiliser le champ de fusion ##SIGNATURE
UTILISATEUR##.

A la saisie d'un nouveau message, si vous avez un mail type en défaut, le corps du mail est automatiquement
rempli avec celui-ci.

GED

Le bouton " donne un accés aux documents G.E.D. qui sont stockés dans l'onglet « Document » de la piéce,

du tiers de la piéce, des articles, et de I'affaire qui sont présents dans la piéce. Nous avons également accés a
ceux de la fiche Société ou Etablissement, ce qui permet de gérer un défaut de PJ a tout envoi de piéce.

Lors d'un envoi d'une piéce (bouton « Envoyer » sur les piéces ou clic bouton-droit « Envoyer » a partir de la
liste des piéces), vous pouvez joindre des documents G.E.D. rattachées de facon directe ou indirecte a cette
piece. Vous allez avoir accés a tous les documents G.E.D. qui sont stockés dans I'onglet « Document » de la
piece, du tiers de la piece, des articles, et de I'affaire qui sont présents dans la piéce. Nous avons également
acces a ceux de la fiche Société ou Etablissement, ce qui permet de gérer un défaut de PJ a tout envoi de
piéce.
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3}

Destinataires  QOptions

& |

éCcl

.-_?Cal

Objet |

Joindre |C:\Wsers\Magalie\AppDatalLocal {Tempws

|

Priorité |Mormal - Privé

Editeur Apercu

_veard_MAGALIE FRANCES |

)

Accusé de lecture []

%) UD e

il | Bl @<= B <L) W) L5 | B 1 |U|4g |=|=|=|ac (& |45 (BN |&
Polices | Arial | Talle |3 | Couleur |Moir « | Fond |Blanc wll|= JEl-
Trés cordialement,
I {77 Liste des documents liés 3 la pigce x
g Crééle Modifié par Modifié le Objet Mom Catégorie
08/12/2016 10:16:14 [THIERRY 08/12/2016 10:16:14 |Société DOC_SOCIETE2
08/12/2016 10:15:52 |THIERRY 08/12/2016 10:15:52 |Société DOC_SOCIETEL

Joindre Annuler

Copyright WaveSoft

Pour ce faire, un bouton, a droite de la zone des pieces jointes, permet d’ouvrir la liste des documents

accessibles. Il vous suffit de sélectionner ceux désirés (CTRL ou SHIFT) et de cliquer sur « Joindre » pour les
insérer en piece jointe.

Cette fonction est également disponible en Gestion Commerciale, a condition d’avoir coché dans les préférences
du CRM: « Envoyer les mails de la Gestion et de la Compta via le CRM».

ﬂ On peut également joindre tout document de la GED a partir de la liste par Drag&Drop dans la zone PJ.
Suppression PJ dans les actions

Sur I'onglet mail de la fiche action, le bouton [G permet de supprimer les piéces jointes du mail dans I'action.

Permet de réduire le « poids » de I'action en conséquence. Ce bouton est actif uniquement dans le cas ou le
mail dans I'action contient effectivement des piéces jointes.

Ny

> | = ) >
Description MNote = | Mail Historique . Documents
5% L = R Fistora
z|g/@ Ololel [#[0] ©
De ) Date  08/02/2017 12:04:26
Ohjet
A I T e . T o R
Plus...[~]
Pigce(s)  |Erreur.jpg p

+ || b ¥ | B | 1Pi(s)
3 La suppression des piéces jointes est immédiate.

Les images incluses dans le mail, sont dans ce cas aussi considérée comme des pieces jointes, donc
supprimées.

Champs de fusion des mails type

Les champs de fusion sont automatiquement évalués dans |'apercu avec I'adresse (la 1°) de destinataire saisie.
Cette adresse doit correspondre a un contact connu. Le bouton « Fusion » a été supprimé.
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Lors de la rédaction d'un nouveau mail, si vous ne souhaitez pas I'envoyer immédiatement, vous pouvez le
sauvegarder dans votre espace brouillon. Il suffit d'appuyer sur le bouton « Enregistrer ».

carinne@sportplus.fr

5

WAVESOFT
Route du Val de GIF
91190 GIF

http://www.sportplus.fr

Mails types

Enregistrer

Envoyer Fermer

Vos messages stockés dans votre espace brouillon, sont accessibles via le menu "Prospection”.
Il vous suffit de sélectionner un message dans votre liste de brouillon, ce qui I'ouvrira pour I'envoyer ou le

compléter.

ﬁ Sur I'écran d'accueil, une indication vous donne le nombre de message dans votre espace brouillon, ainsi

que le nombre de mails dans votre corbeille.

Corbeille de mails

La corbeille reprend I'ergonomie de la fenétre de réception.
Gestion d'une corbeille de mails par utilisateur, sur suppression d'un mail dans la fenétre de lecture, avant

acquisition, la mise en corbeille est automatique.

Si la touche "Shift" est maintenue enfoncée en cliquant sur le « Oui » du message « Confirmez-vous la
suppression de tous les éléments sélectionnés ? », alors la suppression du ou des mails sélectionnés est directe,

pas de mise en « Corbeille ».

Via le menu Prospection, vous avez accés a votre corbeille de mails.

La gestion des mails de la corbeille, vous
permet de :

- Acquérir des mails de la corbeille en forcant
éventuellement l'acquisition et/ou en le
mettant éventuellement en privé

Supprimer unitairement un mail

- Vider la corbeille pour les supprimer
définitivement

Vous pouvez vider la corbeille depuis la
fenétre d'accueil sans passer par la fiche
Corbeille (CTRL+clic sur bulle corbeille sur
raccourci "Mails" en bas de la fenétre).

B i non “nises 3 jour ce o condtons duisaton et cenove ec.

| | mermale mow 3 rec

1 | normale mow Desig

=
i3}

Prionits _ CRM. | Objet

Normale NON Atelier #5: les Apps les + recommandées pour v...

i Normale NON 4 conseils pratiques pour augmenter votre CA a I De
< pour tirer profit du trimestre le plus re.. | Objet

Normale NON Probk
Normale NON Webin:

avecVss
evenez Partenaire Oxats : +de 40 000eurcs..
urs dlients v

A

Hormale NOM At

= |[@ =
3 Mises & jour de d'utilisation et d é de confide
L ]
Mail  mnformations Postion
i
3~ Mode

Skype <slerts@emal.skype.com> Date  D5/08[2016 11:17:
Mises & sour de nos conditons dutlisation et dz notre dédaration de confidentalite | (3)

mfrances@wavesoft.fr Charger

Normale NOM  Décous aris
Normale NON 45 mn pour comprendre comment réaliser du CA gréce au..
Normale NON Participez aux ateliers Oxats au Salon e-Commerce Paris

Votre Contrat de services et la Déclaratit

Bonjour,

Vous qui étes utilisateur de Skype, vous vous
demandez surement pourquoi vous recevez ce
message. En octobre 2011, Skype a rejoint la
famille Microsoft. La plupart des produits et
services en ligne grand public Microsoft sont

L\ Si la corbeille contient trop de mails, vous étes averti par un message a la connexion au dossier.
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Liste des mails dans la fenétre d’accueil
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Une liste des mails déja acquis est disponible dans la fenétre d’accueil. Cette liste permet de visualiser les mails
recus et envoyer sur une période donnée. Cette liste fonctionne comme la boite de réception.

Elle permet de personnaliser I'affichage. Il est ainsi possible de :
Définir la position de la liste (haut, bas, droite, gauche)

De personnaliser I'affichage de I'arborescence de la liste de mails.

De répondre ou transférer le mail courant.
De modifier les attributs d’action(s).

De définir des critéres de filtres : période, nombre de jours, mails terminés.
De visualiser le détail du mail courant : entéte, corps et attributs de I'action.

L) WAVESOFT CRM. 2017 == FcR ===
Mardi 19 Septembre 2017 {Sainte Emilie}
-y -
S D@ ik
Période Mail Informations
O our | 15012 Jours (@) Période [14/09/2015 | au [16/03/2015 -
p Y 3
, 2 4 8le L)
Eo|[ko|| || B Terminges (] De “Christophe Girard” <christophe @fds.fr> Date  [15/09/2015 14:54:98
tiadatedebut ‘ tirsociete Objet RE: 103214 - RE:Conversion V18
- tirsociete : FDS INFORMATIQUE, 3 mail(s) A stpport . <support tfr
= tianature : Non défini, 3 mail(s)
!
------- 15/092015 00:00:00 FDS INFORMATIQUE Bonjour, ~
15/09/2015 00:00:00 FDS INFORMATIQUE Rien a dire c'est vraiement plus rapide :
© orsodete: IORGESTION, 2 i)
o tianature : INSTALL-MAJ-RESTAUR, 2 mail(s)
....... 15/03/2015 D0:00:00 INFORGESTION Conversion du dossier FDS m
15/09/2015 00:00:00 INFORGESTION
[ ot : L OGICCONSETL, 2 mal{s) 8 Durant ce traitement aucun utiisateur ne doit e connecté au dossir.
= tianature : GRC NOMADE, 2 mail(s)
_______ 14/03/2015 00:00:00 L OGICCONSELL [ Il est conseillé d'effectuer une sauvegarde du dossier avant ce traitement.
14/09/2015 00:00:00 LOGICCOMSEIL M S o e
[ tirsociete : MAS INFORMATIQUE, 1 maill
= I ) Version actuelle | 17o0p0  Mouvells version | 1s0000 .
= tianature : AUTOMATE, 1 mail(s) =Y
------- 15/09/2015 00:00:00 MAS INFORMATIQUE
— " f.urf P 2 15/09/15 14:31:23 - --- Conversion en ¥.15.00.00 -~ ]
i~ trsociete : PATON Frédéric, 1 mail(s) 15/09/15 14:31:24 - Mlse & jour des Fonctions
v = . = 15/03/15 14:31:25 - Mise 4 jour des procédures
E} Ganature : GRC, 1 mail(s) L 15/09/15 14:31:25 - Mise & jour des déclencheurs de tables..
14/09/2015 00:00:00 PATON Frederic 15/09{15 14:31:29 - Mise & jour des références
15/03/15 14:31:38 - Mise 4 jour des vues dynamiques v
154’09115 14 31 41 - Mlse a jour des wues. stat\ques
< >
o = ?“F. pee . 4 !% 2y
<o 3 W o R .
Actions Agenda Mails Brouillons  Prospects Clients Contacts Offres Consultations
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La gestion d’envoi de SMS

Les SMS (Short Message Service) sont des messages texte, également appelés texto, envoyés d'un téléphone a
un autre. Comportement comme les mails (Création d’action, etc...)
Cette fonctionnalité est paramétrable par utilisateur via le menu Dossier / Préférences / Dossier
(] Préférences (*) >
Affichage CRM. Clients  Prospect
Général SMS

Fourniszeur de SM5

D Aucun O SmsToB @ SmsEnvoi O SmsFactor

Site web Site web Site Wehb

[] Autoriser les SMS longs (= 160 caractéres)

email  test@wavesoft.fr

(o
Qualité ~
SMS Low cost
SMS Standard
SMS Premium
SMS Concaténg
SMS Flash

WAP

Annuler Aide

Proposition de 3 fournisseurs et paramétrage en fonction du fournisseur que vous avez choisi. Il faut vous
abonner a un de ces 3 fournisseurs pour pouvoir envoyer des SMS.

L'option « Autoriser les SMS longs » permet d'interdire ou autoriser les SMS supérieurs a 160 caractéres, si
vous autoriser les SMS long cette fonctionnalité doit étre prise en compte par votre fournisseur de SMS. Sachant
que dans ce cas le SMS sera découpé par le fournisseur, il vous sera donc comptabilisé comme I'envoi de
plusieurs SMS.

email & clé : Paramétrage pour activer le Service une fois abonné.

Qualité : Choix des offres sur « SmsEnvoi », par exemple « Premium » qui permet d‘avoir le nom de votre
société en entéte des SMS.

Remargue : Il est possible d’envoyer des sms en passant par la société SMSFACTOR
https://www.smsfactor.com

Le paramétrage se fait dans la fenétre de préférence dossier, onglet CRM / SMS. Aprés avoir sélectionné
comme fournisseur SMSFactor il est nécessaire de renseigner les informations de connexion au compte (email,
clé) fournis par SMSFactor.

L’expéditeur SMS est composé des 11 premiers caractéres du nom de la société.

SMS types

Une fenétre vous permet de gérer des SMS types.
Cette fonctionnalité est accessible depuis Menu Fichier / Paramétrage / Gestion des SMS types...

Par un clic droit avec la souris, vous pouvez "Ajouter" / "Modifier" / "Supprimer" vos SMS types.
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L] Fiche SMS type: SMSL (%) = |
Code SMS1
<
Utilisateur [ADM [=] Defaut = prive  [] oK
Intitulé
Message
Champ de fusion [=] —_—

Vous pouvez comme sur les mails, gérer des champs de fusion dans le texte du SMS.

La fenétre d’envoi des SMS

Cette fenétre est accessible de différentes fagon :
- CTRL + Double-clic sur un numéro de portable dans une fiche
- Depuis les listes de tiers (Clients, contacts, etc...), sur les listes une sélection multiple est possible.

&7 Envoi SMS ==
Liste des destinataires : 1 1: SMS a envoyer (estimation)
Nom Prénom Portable

" »

Action
Objet  CONFIRMATION RDV

Affaire Campagne Nature [+ offre
Message : [7] Envoi différé  117/12/2015 16:08 96/160
Champ de fusion |Prénom [=]
Bonjour.
Rappel RDV :

le 18/12/2015 & 14h
avec Thierry de WaveSoft
Infos : 0169 09 55 75

[ SMS types ] [ Fusionner J [ Envoyer H Fermer ]

- La liste du haut indique les destinataires du SMS, cette liste peut étre complétée via un drag & drop
depuis la liste des contacts. Vous pouvez aussi enlever des destinataires.

- La partie « Action » permet d'indiquer des informations pour I'action qui va étre créée.

- La partie « Message » permet la rédaction du message ou I'appel aux SMS types via le bouton « SMS
type ».

- Le bouton « Fusionner » affiche le résultat des différents SMS qui vont étre envoyés (Voir écran ci-
dessous). Cette action peut étre effectuée méme s'il n'y a pas de champs de fusion pour consulter le
résultat avant envoi.

- Les SMS peuvent étre envoyés en différé, dans ce cas cocher la case correspondante puis indiquer date
et heure d’envoi souhaité.

Le bouton « Envoyer » permet de déclencher I'envoi des SMS. Affichage des SMS qui vont étre envoyés et
estimation du nombre de SMS comptabilisés.
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{7 Fusion des SMS

2 : 5MS & envoyer (estimation)

Message :

Longueur :

Destinataire: [06 0102 03 04] - Mr Antoine Raymond

34/160 1: 5MS & envoyer (estimation)
Bonjour Mr Raymand,
Message blabla et balabla etc ...

Cordialement,
WaveSoft

Longueur :

Message :

Destinataire: [07 0102 03 04 05] - Mr Philippe Luden

33/160 1: 5MS & envoyer (estimation)
Bonjour Mr Lucien,
Message blabla et balabla etc ...

Cordialement,
WaveSoft

Fermer

“

4

Les SMS envoyés créent une nouvelle action (comme pour l'envoi de mail). Un onglet « SMS » permet de
consulter le contenu du SMS envoyé. Ces actions sont de type « SMS envoi ».

Campagne marketing de SMS

De la méme facon qu’on réalise une campagne de mail, vous pouvez effectuer une campagne de SMS.
La fiche action comporte un nouvel onglet qui vous permet de rédiger le SMS qui devra étre traité par la

campagne.

_ i Fiche traitement : ACT000004778 - CAGO00056 - sms ¢

Utiisateur [ [JEAN

DUFLOUX Jean

=N NCH=x=

Intervenant  |JEAN E|JEAN v
Donneur d'ordre JEAN DUFLOUY Jean
Objet sms © w
Lieu
Description Note Mail i SMS | Courrier | Documents &
o
Message
Champ de fusion [=] 0/160 @
Imprezsior

Test Campagne

WaveSoft

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

Bonjour ##ADRCONTACTTYPE=% #=ADRCONTACTPRENOM#% #=ADRCONTACTNOM#=,

Venez voir notre nouveau site : www,wavesoft. fr
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Statistiques

Le menu « Statistiques » reprend certaines statistiques présentes dans la Gestion Commerciale, comme le
« Portefeuille de commandes », les « Tableaux de bords », les « Statistiques » ou le « Centre de statistiques ».
Elles seront par contre éditées en fonction des droits de visibilité de I'utilisateur.

Si un commercial ne voit que ses client et prospects, les statistiques seront exclusivement celles de ses Tiers.
D’autres sont spécifiques au CRM, c’est ce que nous allons détailler ici.

Tableaux de bord prévisionnels — des offres

Le tableau de Bord prévisionnel des Offres tient compte des indices de pondération définis sur I'onglet « Offre »
de chaque offre pour I'évaluation du prévisionnel commercial.

Cet état est basé uniquement sur les offres principales.

Ceci permet a un commercial de voir son véritable potentiel dans le temps par mois, sans prendre en compte
les offres qui sont des déclinaisons d'un seul projet au final. Cet état tient compte du paramétrage de visibilité
de l'utilisateur. Il ne voit ici le CA que des offres qu'il a le droit de voir !

Page 1j1
Tableau de Bord prévisionnel des ventes

Période Nombre doffres | Offres C.A.HT. | C.A.htPondéré 1 | C.A. htPondéré2 | OffresMarge | Offre Marge %
Février 2007 19,00 8312625 4375073 4710338 7272935 87,49%
Mars 2007 800 60181,50 38292,30 3687660 5160642 85,75%
vl 2007 1,00 §876,00 206280 206280 554348 8062%
Mai 2007 1,00 8617,00 6031,90 6031,90 797450 9254%
uin 2007 2,00 333855 1669.28 1669.28 296035 88,67%
uillet 2007 000%
Aoit 2007 0,00%
Septembre 2007 100 7 308,00 365400 365400 649940 88.94%
Octobre 2007 0,00%
Novembre 2007 0,00%
Décerbre 2007 0,00%
Janvier 2008 0,00%

Totaux 32,00 169 447,30 101 461,00 97 397,35 147 11360 86,34%

C.A. Prévisionnel

.

Pethes

Tableaux de bord prévisionnels — Etat de suivi

L'état de suivi d'activité permet d'obtenir des statistiques sur une période pour un intervenant dans une ou
plusieurs activités choisies.

Wizard de sélection et exemple de résultat :

£ Suivi d'activite (3
8 RGN = Suivi d'activité pour ERIC du 28/05/2010
Général
20
Intervenant |JEAN = ?éje(hon des types dactions
Date de 08/05/10 | & | 07/06/10 @ [ Courier —1
V| [ Congés 9
Affichage par ©) Jour © Semaine () Mois V| I Tchat
¥ [Coivers
Affichage sur () Date début © Date modification (7] [ Evénement
| [ Formation &
Campagne V| EFax £ o
v/ [l intervention E
Status action 7| Dl“f"”"ﬂm’” 1
V] [ Mail envoi
V| A faire ] [ Mail réception
) V| [ Personnel
[¥] En cours v] [JRrD.. 50
@] [ Réunion
[9] Anruice vl rache
7 Te < ¥| [ Téléphone entrant
| Terminée | [ téléphone sortant
‘
Q ® 9 ® >
o [ pmer J[ ace ] -
OK Annuler Aic
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Tableaux de bord dynamiques

Menu « Statistiques — Tableaux de bord — Tableaux de bord »

- Création non limité de tableaux de bord par utilisateur.

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

- Composition des tableaux de bord avec une bibliothéque de micro-états.
- Mise en forme des tableaux de bord entieérement graphique.

- Bibliothéque de micro-états personnalisables et enrichissables.
- Les micro-états peuvent étre interactifs (Clic pour ouvrir Offre, fiche client, ...)

Exemple de tableau de bord constitué par 5 micro-états :

L) TBTEST ) [E=3E=H =
Intervenant |CARINE [=] pate de 010600 | & | 30/08/10 E] [F) v (@
Tableau de bord des offres
Le top 10 des offres
20000 Société Montant HT
Genevigve 5 770.00
EXPORT 2 447.82
15000 EXPORT 2 447.82
_ B e EXPORT 2447.82
=
T 10000 B encours EXPORT 2 447.82
3 i EXPORT 2 447.82
EXPORT 2 447.82
5000 Genevigve 2 300.95
Genevigve 2 300.95
a . Geneviéve 2 300.95
1-Détection de besoin 3-Proposition remise 6-Commande regue
Etat
Lesdlients récents | les offres en attentes s
. i} les offres hors délai
Code Société Ville Sociéts Montant HT
QsDQSD MMA (WINTERTHUR) = B20M06] Genevive S0000 = i6té 3
o056 Genevitve VILLEVAUDE 10/06/10 Genevitve 10235 | .‘SDCIetE Montant HT
oMz Cendres NEUILLY SUR SEINE 16/01/07 Genevidve 0.00
oL Aubin VILLECERF 17/10/07 Genevidve 44,85
040 Romain MONTPELLIER 23/10/07 Geneviéve 44.85
0033 Mestar RIS ORANGIS 04/01/08 Geneviéve 44.85
?J; ’;';""‘3 zzgz 04/01/08 Genevieve 0.00
3 =
o0z Bistrics DOMMARTIN LES REMIREM... EHIENH] Genevidve Ly
0025 Apcline LE BQIS ROBERT 14/10/08 MMA (WINTERTHUR) 38.87
o021 Agathe RUNGIS 03/12/09 Geneviéve 2 300.95
0022 Gaston LEVALLOIS PERRET 03/12/09 Geneviéve 2 300.95
0017 Marcelie REIMS 03/12/09 Geneviéve 2 300.95
o015 Gidzs BOURS EN BRESSE 03/12/09 Ganevidve > 000.00
o013 Bernard LE TARTRE GAUDRAN -
o014 Angle EOULOGNE BILLANCOURT (EEIDAHH Geney eve DRA-0
oz Vingent MORIGNY CHAMPIGNY 28/03/10 Geneviéve 85.05
v e DiTEA 2 10/06/10 Geneviéve 102.35 -~

La liste des tableaux de bord est accessible depuis le menu "Statistiques/Tableaux de bord/...", également par

I'icone N de la toolbar.

{1 liste des tableaux de bord

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

Quverture automatique D

‘ Tableau de bord Description Privé Ouverture ‘ Utilisateur Nom
TB2 th offres NON NON JEAN JEAN
TBTEST |TE sur les offres NON HOM JEAN JEAM
(] Tableau de bord : TBTEST =N R
Code [N T8 sur fes offres ‘
v
Opti - oK
ptions | Composition
; 7
Utilisateur |JEAM ] Privé  [O] Annuler
Delta jours 30|

Afficher

Aide

pe

2 : Eléments dans la liste

www.wavesoft.fr
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Un tableau de bord est identifié par son code et son intitulé, il est par défaut rattaché a un utilisateur.
- Privé : seul I'utilisateur propriétaire peut I'exécuter
- Delta jours : Intervalle par défaut en nombre de jours, par rapport a la date du jour utilisé pour le
calcul des micro-états
- Ouverture automatique : Ce tableau de bord sera automatiquement affiché a la connexion.

L'onglet composition présente la liste des micro-états composant le tableau de bord.

Suite a la création d'une nouvelle fiche de tableau de bord, il suffit de faire « Exécuter » a I'aide du menu
contextuel de la liste.

Cela ouvre donc un tableau de bord vierge, il faut donc tout d'abord passer en mode conception.

L] TB sur les offres

Intervenant JEAN |w | Datede 0108/10 = & | 30/08/10 E @ E\

.--_i
wa,

Le mode conception va étre activé en cliquant sur le bouton

Ce mode va permettre de choisir les micros-états, de les disposer et de les dimensionner a la demande.

Pour ajouter un micro-état, il faut cliquer sur le bouton L+ pour afficher la liste des micros-états, ensuite
positionner |'état par "Drag & Drop" sur le tableau de bord.

Une fois positionné sur le tableau de bord, le micro-état peut étre redimensionné et déplacé.

Pour supprimer un micro-état du tableau de bord, il faut le sélectionner et appuyer sur la touche "Suppr".

Lorsque vous avez terminé la composition de votre tableau de bord, le bouton ¥ vous permet de sauvegarder,
sinon le bouton % va annuler toutes vos modifications.
il=al
. o , . |
Pour sortir du mode conception, il suffit de recliquer sur le bouton ==
Pour le consulter, il faut faire « Exécuter » sur la liste des tableaux de bord.

Les champs « Intervenant » et « Date » vous permettent d'agir sur les résultats des micros-états.
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Conception de micro-états

Accés aux micro-états depuis la partie « Administration » du CRM, menu "Personnalisation".
Vous pouvez modifier ou dupliquer les états existants, ainsi que « Importer » ou « Exporter » des micros-états.

L3 Liste des micros-états

ol

‘ Dréfaut lz‘ Présentation défaut
F-{= Micros Etats Code Intitulé Type Dynamigue Classe |
RFTTBCLIENTSRECENTS Liste des dients créés récemment Report ouI Tiers
RPTTECLIENTTOR 10 Top 10 des dients Report our Tiers
RPTTBOFFREEMATTENTES Liste des offres en attentes Report our Pidces vente
RPTTBOFFREENCOLRS Liste des offres en cours Report our Pigces vente

Les offies dont la date prévue estdépassé=___ [Report | OUL _ [riécesvente | |

RPTTH

RFTTY

RPTT] L4 Micros états : RPTTBOFFREHORSDELAT [ ===
Code —

RFTTH  Intitulé Les offres dont |a date prévue est dépassée ;:
Caractéristiques | Tableaux de bord 7]

Type Repart (=]

Colonne tiers PIECEVEMTES. TIRID_REP

Colonne date

11 : Héments dans |a liste

Dynamique

Classe Pigces vente [+ |

Colonne référence pevid

Annuler

s

Imparter

Diesziner

'
=3
o

Un micro-état est identifié par son code et son intitulé.
Un micro-état doit répondre a un certain nombre de critéres :

- Ne pas renvoyer trop de lignes, pour que le tableau de bord s'affiche dans des délais acceptables.
- Il doit contenir des colonnes permettant une restriction sur un intervenant et/ou une date.

Caractéristiques

L} Micros états : RPTTBOFFREHORSDELAI (*) o ==

Code  RPTTBOFFREHORSDELAI

Intitulé Les offres dont la date prévue est dépassée g

Caractéristiques | Tableaux de bord @
Annuler

Type Report Y

Colonne tiers PIECEVENTES.TIRID_REF E
Exparter

Colonne date E
Importer

Dynamigue

Classe Pigces vente ||

Colonne référence pevid

- Type : Report ou graphique.
- Colonne tiers : Colonne permettant la restriction « Intervenant »
- Colonne date : Colonne permettant la restriction de la plage de date
- Dynamique : Indique que I'état est dynamique (Clic autorisé)
- Classe : Objet a ouvrir (Piece de vente ou tiers)
- Colonne de référence : colonne identifiant (ID) I'objet a ouvrir.
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Gestion de la cartographie via Google Map
En Gestion Commerciale et en CRM, il est possible d'utiliser les services Google Map pour afficher des cartes

correspondant aux adresses des contacts, calculer des itinéraires ou encore faire des analyses géo-décisionnel
(reporting cartographique). Ce service requiert une connexion internet.

Paramétrage Google

Avant de pouvoir utiliser le service de reporting cartographique de Google, il est nécessaire de créer un compte
Google et d'obtenir une clé. Cette procédure est décrite dans la fiche technique « FTC021-
CREACOMPTEGOOGLEMAP.pdf ». La clé doit étre saisie dans le PGI soit en Gestion.

Connectez-vous en ADM en Gestion Commerciale et cliquez sur le bouton Clef de connexion Google de
I'onglet « Gestion / Générale » de la fiche Préférence.

I} Préférences x

Affichage  Comptabilité Clients  Fournisseurs

Générale Stocks  Artide  Certification NF - CHORUS Pro

Coefficient minimum de vents 1,000000) Interdire la vente au dessus du tarif défaut [l
Interdire la vente en dessous du seuil minimum Héritage des C.P. sur les pigces uniqguement en création [
Arrondi du P.U. net au nombre de décimales en vente [ ] Signaler les montants nuls en saisie pigce de vente
Saisie des artides par code barre O Signaler les doublons en saisie piece de vente
Unite d'édition des poids cumulés kilo | Masqguer nomendatures techniques et fabrication O
Unité des volumes dans les piéces Litre ) |+

Passage automatique au corps de la pigce de vente

Passage automatique au corps de la pigce d'achat

Codification des affaires

<

Codification des articles

<

Mode caloul adresse 1° ligne adresse w |  Clef connexion Google |eZd

Annuler Aide

Paramétrage adresse

Pour géo localiser une adresse, on utilise une seule ligne sur les trois d’adresses disponibles. Pour choisir la
ligne d’adresse utilisée, il faut aller dans l'onglet « Gestion / Générale » de la fiche Préférences et choisir le
mode de calcul de I'adresse :

e 1°ligne de I'adresse. On utilise la 1° ligne ;

e 2°ligne de I'adresse. On utilise la 2° ligne ;

e 3°ligne de I'adresse. On utilise la 3° ligne ;

e Automatique. Dans ce mode, la ligne utilisée est celle qui contient un numéro (comme par exemple

un numéro de rue.).
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Fiche contact

L'onglet « Carte » de la fiche de contact, permet de visualiser des informations géographiques correspondant a

I'adresse du contact. Lorsque celle-ci est correctement renseignée, la carte est par défaut centrée sur cette
adresse.

L4 Fiche contact : CARINE - CARINE Véronigue - CARINE - Véroniqu =N =R
| Coordonnées | Note | i Carte ‘
i Fid 't Passer par [A] 3 ¥
z = oK
' Plan  Satellite Hotel California m Adresse 83 avenue des Champs Elysées (>
& i) &
o - @ & %ﬁﬁ'ep : i Annuler
George V(M) 50.;92 ‘Jn;ﬁ'_. Code postal Paris Q -
. By -
= o Pays FRANCE (=) Fiche
Z o ;
[} 8 Cy, Fnac Paris
2 "é;i,-,}p Champs Elysées —
o S W & 2 3
g QueenClub ® & Ceg \?%0" @ Imparter
) e &
= & o
-,% g S LS i =)
Export
Z ® 3 Nike & o™ a . - =
o & 2N + ¢
Z R, G i
Z . Q\} “3\3& 7
E i L { - Carte | Ttinéraire(0/1] @
= 0'/,:1 Q\e.‘ E\p - /1 Zide
(e U A o =
\cs canographiques  Conditions d'utilisation  Signaler une erreur canographique/ Type de carte |Carte routiére EI
IChercher Paris @ Zoom 5 D

La zone (1) affiche la carte Google.

La zone (2) contient une liste d’adresses

La zone (3) permet de rechercher les Points d'Intérét (PI).
La zone (4) permet de paramétrer la carte ou l'itinéraire.

La zone (1) affiche la carte Google. Le marqueur \ ¢ correspond a |'adresse du contact. Lorsque le pointeur
de la souris passe sur ce marqueur, le nom et le prénom du contact sont affichés dans une bulle d'information.
Lorsqu’on clique sur le marqueur, en plus de visualiser ces informations, il est possible d’accéder au site Web
renseigné dans la fiche tiers associé.

+ AT

Plan Satellite

Les boutons permettent de régler le niveau de zoom de la carte. La zone = = permet de modifier

I'apparence de la carte. Il est possible d'afficher un plan avec ou sans relief, d'avoir une image satellite du lieu
avec ou sans légende.

Le bouton " permet de basculer en mode « Street View ». Aprés avoir positionné ce personnage sur une rue
du plan, on visualise celle-ci grace a un panorama a 360°.

I3 Fiche contact : CARINE - CARINE Véronique - CARINE - Véronique [l o)==
1Coordonnées Note | ‘ Carte [
w8y v eI [¥] Passer par m ,"
Adresse 88 avenue des Champs Elysées (> o
P 7
Annuler
Code postal Paris Qo ol
Pays FRANCE (=) Fiche
)
Importer
S
{ Exporter
- = [ Carte [Ttingraie(0/ ©
TR -
Google Google | Conditions dutiisation  Signaler un probléme [f[J8 O I Corte roubire =
Chercher Paris .
Zoom 16 @
U |

Mode « Street View » des Champs Elysées

0 Un « slider » (séparation entre les 2 parties horizontales de la fenétre) permet d'agrandir ou de réduire
/a taille de la carte dans la fenétre.

La zone (2) contient une liste d'adresses. La premiére adresse correspond a celle du contact. Elle est

renseignée par défaut et elle peut étre modifiée. Les autres adresses sont utilisées pour calculer un itinéraire
mais elles ne sont pas mémorisées dans le dossier. L'enregistrement d'itinéraire est disponible uniquement
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depuis les options « Cartographie » ou « Itinéraires de livraisons » du menu « Ventes ». Chaque adresse est
composée des éléments suivants :
e La photo du contact si elle est renseignée. Double-cliquer sur celle-ci permet d’ouvrir la fiche du
contact ;
e L'adresse du contact. A noter que les zones, pris en compte pour géo localiser une adresse, sont le
code postal, la ville, et la ligne d’adresse définies dans les préférences dossier ;

o Le bouton & permet d'afficher la carte correspondante a I'adresse associée ;

e Le bouton #— permet déterminer l'itinéraire pour se rendre chez ce contact. Le systéme ajoute
automatiquement I'adresse de I'établissement de I'utilisateur courant et calcule 'itinéraire entre
cette adresse et celle du contact ;

e Les boutons e permettent d’ajouter ou de supprimer une ligne d'adresse de l'itinéraire. A
noter qu'il est possible de drag & dropper un contact, un tiers ou encore une piéce de ventes depuis
leurs listes ou depuis un raccourci bureau, afin d’ajouter automatiquement une nouvelle adresse. La
case a cocher « Passer par » permet de prendre en compte ou non cette adresse dans l'itinéraire.

L) Fiche contact : CARINE - CARINE Véronique - CARINE - Véronique (=N AR
| Coordonnées | Note | Carte |
“\Luxémbgurg = Passer par [A] ﬁ
Plan  Sateliite Adresse 88 avenue des Champs Elysées *¢]
en = = F=] e
y
Annuler
Code postal Paris Q @
Strashou
Pays FRANCE (=] Fiche
Passer par
Adresse Chemin des Eglantines <] Imjm
s .
Tﬂours Dlg:ln f"ﬂ
1 S |
- E
& < Code postal 1012 | BOURG EN BRESSE Q il
5 P FRAMCE =
France ‘ 3) | e o )
s + 11 Aide
eneve
legges Clermont-Ferrand: .. Lyon el
i Al § LS x5 Itinéraire(2/2)
u;r.Tgrzpniques -:::nuihansd'ui:'i[saﬂor‘ Signaler une ereur cimographiquf ™ | Autoroute 2o optimizer [F]
Affichage Carte [+]
Chercher Paris Mode Voiture [~] (e

La zone (4) permet de paramétrer la carte ou l'itinéraire. Dans I'onglet « Carte », il est possible de
choisir le type de carte et le niveau de zoom. Le zoom fonctionne également avec la molette directement sur la
carte. Dans l'onglet « Itinéraire » on détermine les options de calcul de celui-ci. Le bouton « Calculer » lance le
calcul de l'itinéraire. Pour une impression de la carte avec les détails du trajet complets, sélectionnez

« Impression » dans la zone « Affichage ».

La zone (3) permet de rechercher les Points d'Intérét (PI). Il est par exemple possible de rechercher les
restaurants d’une ville. Afin d’obtenir des résultats plus pertinents, il est conseillé de préciser un lieu.

L} Fiche contact : FLORENT - FLORENT Florent - FLORENT - Florent (*) =2 =0

pascerpar I -
Adresse 2 RUE JEAN ROSTAND
g n

[

Coordonnées | note | Carte |

el

Code postal 91400 | ORSAY
Pays FRANCE

00 &

Importer

aurantille
eaulRouge)

Exporter

cartographiques | Conditions dutiisation | Signaler une erreur

Carte | Itinéraire(1/1)

Type de carte |Carte routiére =]

Chercher Mont Saint-Michel restaurant o 15 D

Chercher PI « les restaurants du Mont Saint-Michel »
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Cartographies — Itinéraires & Reporting

Depuis le menu « Statistiques - Cartographies ... ». Permet de créer soit des itinéraires soit d’extraire des
données afin de faire des analyses géo-décisionnelles. Suivant le type de cartographie choisi (« Itinéraire
Google », « Reporting Google »), la configuration de la fiche « Cartographie » est différente. La liste des cartes

permet de créer, modifier ou supprimer des cartographies. Dans le module C.R.M. la liste tient compte des
regles de visibilité propres aux commerciaux.

Itinéraires Google

Méme fonctionnement qu’en Gestion Commerciale.

Elle permet d'établir des itinéraires de livraisons pour des utilisateurs. La liste permet de créer, modifier ou
supprimer les livraisons. L'entéte de la fiche de livraison, permet de définir le code, l'intitulé et I'utilisateur
associé a cette livraison. Le bouton « Recoder » permet de modifier le code de la fiche.

La fiche de livraison est composée de trois onglets :

Définition des étapes

Le premier onglet « Définition des étapes » permet de donner les différents points de passage de l'itinéraire.

[0 Fiche carte: LCAR1302

Carte  LCAR1302 Livraison 13/02 de CARINE
Utiisateur |CARINE ivé

Crééele : 12/01/16 16:38 par CARINE
Mocifiée le : 23/02/16 14:20 par CARINE

Type  [Livraison

Défition des étapes | Inéraire | otz |

Référence Adresse ligne 1 Adresse gne 2 Adresselgne 3 Vile | CodePostel _Pays _ adrismailing | Achf_trenseigne_trablel _trable2
o193 oruepalpuec [ | Jcorcou. fowoso _Jravce o Jourl __o___fw |
BC001268 4 Place du Louvre PARIS 75001 FRANCE O our ND ND
BCOD1266 B8 rue du & MAT 1345

NANTERRE 92200 FRANCE O our ] ND

Fiche « Itinéraire » : définition des étapes

Le bouton ouvre la liste des contacts a visiter. Ajout par Drag&Drop.

Le bouton ermet de supprimer le(s) contact(s) sélectionné(s).
Les boutons permettent de modifier l'ordre de passage.

Le Drag&Drop dans cette liste d'une sélection de piéces de ventes est également possible, par exemple de Bons
de livraisons, pour calculer une tournée de livraison. L'adresse de livraison est alors prise en considération. Pour
toutes les autres piéces, ce sera I'adresse de facturation qui sera utilisé pour le calcul de l'itinéraire.

@ Les itinéraires sont limités a 10 adresses.
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[tinéraire

Le deuxiéme onglet « Itinéraire » permet de visualiser ou d'imprimer l'itinéraire. Cet onglet reprend les
éléments décrits dans la fiche contact. Il permet d’avoir en plus un détail du parcours. Par défaut ce détail est
situé a droite du plan.

- ===
Carte GEOSTAT Clients de Carine
Utiisateur [ADM =] erive Créée le : 11/06/18 12:14 par ADM v
oK
Tyoe  [ReportngGoogle | Modifiée le : 11/06/15 12:14 par ADM
@
Extraction données  Carte Ltinéraire Note ]
Laraye  Pays-Bas; Passer par - <
g Plan Satelie Rotterdam™ T~ . ny Tok 1047607 km et esomndetrajer A A | Adresse 155 rue Roger Salengro (] .
= DALt Esseno °© =
o A= 2
\ ) A4 - Cologne .
ghton \ ' Bru.!.ﬂes fe Colog Cote posta o000 | LLE o imprimer
) L ¢ ;
e = = Y . Pays FRANCE (=] )
yBelgique 2 Passerpor [B-Jdlenne ] side

adresse Place de [Etape

&

[ L
SLuxembourg

¢ Code postal (45000 | ORLEANS

Pays FRANCE

Passer par

Adresse  Place de lEurope [

(o #)

Paiis
@

?
4
France G!néve

n
Limages  clermontFerrand  Lyon Utiisateur |ADM | Prive
e o

Type  [Thinéraires ~ Annuler

artographiques  Conditions duilisation, < >

Tours Code postal 39100 | DOLE
o

(o +]

7 o Pays FRANCE

TOLRNEECARINE2018

Google et

= =)
Affichage Détal droit | Routes alternatives [ ]

Chercher Mode Voiture. ~ Calculer

Affichage de litinéraire de livraison

Le bouton « Calculer » permet de lancer le calcul de l'itinéraire en fonction des options choisies :
e Autoroutes : indique si on doit ou non éviter les autoroutes ;
e Péages : indique si on doit ou non éviter les péages ;
e Optimiser : le calcul de l'itinéraire est optimisé en km sans tenir compte de I'ordre de passage défini
par l'utilisateur ;
e Routes alternatives : le systéme propose si possible des routes alternatives. Le choix de l'itinéraire
se fait en cliquant sur une des alternatives proposées dans la zone parcours détaillé.
e Mode : permet de choisir son mode de déplacement : Voiture, vélo, marche a pied. Le calcul va étre
optimisé suivant le mode choisi ;
o Affichage : permet de modifier I'affichage de la carte et du parcours :
o Carte : on n‘affiche que la carte ;
o Détail droit : le parcours détaillé est affiché a droite de la carte (défaut) ;
o Détail bas : le parcours détaillé est affiché en dessous de la carte ;
o Impression : le parcours détaillé complet en dessous de la carte a I'impression.

Le bouton « ... » permet d’enregistrer un itinéraire sous forme d’un d’itinéraire cartographique ou d’'un
d’itinéraire de livraison.

Lorsqu’on clique sur une ligne du parcours, un repére est affiché sur le plan. Il est possible d'ajouter des points
de passage. Ceux-ci peuvent étre temporaires ou permanent. Les points de passages temporaires sont ajoutés
en cliquant directement sur le trajet du plan. Ces points ne sont pas mémorisés dans le dossier. Par contre, les
points de passage rajoutés en faisant du Drag&Drop a partir de la liste des contacts, tiers ou pieces de ventes,
peuvent étre enregistrés. Dans ce cas leurs adresses ne sont pas modifiables directement.

Affichage du nom de la Société ainsi que le nom et prénom du contact dans l'info bulle de chaque point de
passage d’un itinéraire.

Le bouton « Imprimer » permet d'imprimer la carte et le parcours détaillé.
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Reporting Google

Depuis le menu « Statistiques - Cartographies ... » du module C.R.M. Elle permet de créer soit des itinéraires
soit d’extraire des données afin de faire des analyses géo-décisionnelles. Suivant le type de cartographie choisi
(« Itinéraire Google », « Reporting Google »), la configuration de la fiche « Cartographie » est différente. La
liste des cartes permet de créer, modifier ou supprimer des cartographies. Dans le module C.R.M. la liste tient
compte des regles de visibilité propres aux commerciaux.

Les cartes de types « Itinéraire Google » fonctionne comme les itinéraires de livraisons

Pour les cartes de type « Reporting Google », il convient de déterminer dans un premier temps les critéres
d’extractions des données. Il est possible de créer plusieurs modéles d’extraction. Chaque modele est identifié
par un code et un intitulé. Lorsqu‘on cliqgue sur un modele de la liste du haut, on peut voir et modifier son détail
dans la zone du bas.

I3 Fiche carte: GOGEX2 (*)

[= =] =]
Carte  GOGEX2 Extraction Gaogle...
Utllisateur | THIERRY [=] Prive O Créée e : 25/11/15 09:15 par THIERRY 5
Type Reporting Google =] Modifiée le : 11/12/15 15:48 par THIERRY
@
| Extacton dommées [Carte | note | Anruler
Code Intituié Type Activité Branche
Extactonn2 _________fders [ |
EXT3 Tous
EXT2 Extraction n1 Tous
< i
Extracton  EXT1 Extraction n2
Séection géographique Sélection donnés
Type Clients = Actif Donnée C.A Ht [=] Type Commandes [+]
Activité = Datesde  26/11/2013 3 [sA12015
Branche [=] Artice
Sect. géo. =] Famille [+
Catégorie =] Sous-famille [+l
Commercial =] Catégorie [=]
Enseigne = Nature [+]
Origine =] Collection [+l
Cible 1 [=] Campagne
Cible 2 [=] Affaire
Départements Etablissement [=]
Pays

Reporting Google : extraction de données
La partie « Sélection géographique » permet de filtrer les tiers a afficher sur la carte
La partie « Sélection donnée » permet de paramétrer la donnée chiffrée souhaitée.

Le bouton permet de générer l'onglet « Carte » selon les criteres choisis.
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{3 Fiche carte: GOGEX2 ()

Carte GOGEX2
Utilisateur | THIERRY

Type Reporting Google E}

E} Privé []

Extraction Google...

Créée le : 25/11/15 09:16 par THIERRY v
Modifiée le : 11/12/15 15:48 par THIERRY

| Extraction données | Carte iﬁe’\

24 lieux

Liste ‘ Graphique j

Code  [v|Société

CW0108  Ste de MARTINIG i
CW0112 - LOPEZ Jean-Francois
0002 Raymond

0021 Jean DUFLOUX

WAVESOF WAVESOFT

CWo0116 WaveSoft dient en compte
0001 Geneviéve

CWo0113 Client en Compte Wavesoft
Cwo111 M. DUDU

CW0127 Mme MAGALIE FRANCES
CW0133 Mme Magalie TEST

0099 M. VILLAIN Philippe
CLTCPT1 Client Compte avec Tarif HT
0022 Jean HT

Cwo0110 SARL SOCIETE

0003 Lucienzs

Cw0118 JACQUEMET Valérie

0013 Bernard

0033 Bernadette

0006 Paulin

«[m

Itinéraire...
Paramétres

Type de carte |Carte routiére avec relief
Zoom 7 U

Carte
Plan  Satelite !
v~
juernse i
i Y. Ca
Jersey. )
Rennes
)
Angers
Nantes °
o
La Rochelle
]
= Bordeaux
» o
=] ilbao
e O\
Go’_‘gie\v7

—cigige= sranniun
"B'elg um am-Main
U}A 2
Luxembaurg R HCR
o
@e Stultt)gart

Tours
o

France

Toulouse _Montpellier
o > [}
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Reporting Google : Répartition géographique avec liste

La liste de gauche contient I'ensemble des tiers correspondant aux critéres de sélection. La colonne « Donnée »
contient le résultat de la donnée chiffrée paramétrée. L'info bulle du marqueur du plan reprend aussi cette
valeur. Chaque ligne possédant une adresse valide est marquée sur le plan. Un double clic sur une ligne
applique un zoom sur |'adresse du tiers. Il est possible de choisir un type de carte et le niveau de zoom sur la
carte en dessous de la liste. Le zoom fonctionne sur la carte avec les boutons +/- et également avec la molette

de la souris.

L'onglet « Graphique » permet de visualiser les données extraites sous forme de graphiques. Le menu
contextuel permet de choisir et personnaliser le graphique.

@ 1l faut DirectX9 sur le poste pour avoir toutes les options graphiques possibles.

L1} Fiche carte : GOGEX2 (*)
Carte GOGEX2
Utlisateur | THIERRY

Type Reporting Google [+]

Extraction Google...

[=] Pive O

Créée le : 25/11/15 09:16 par THIERRY
Modifide le : 11/12/15 15:48 par THIERRY

Extraction données | Carte | Note

24lieux

Liste | Graphique

Répartition CA

| ] | | | Code postal

Itnéraire. ..

Paramétres
Type de carte |Carte routiére avec relief

Zoom 7 0]

=]

Madrid
e

Carte
Hambi
Plan  Satellite Ll

{

S
Nel‘lerlalm‘]H
Netherlands

o
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o
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£
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e ‘
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o
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Gopgler Vo e rtraes | e

Reporting Google : répartition géographique et graphigue

)

/a liste.
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Le bouton « Itinéraire » permet de calculer un itinéraire pour les lignes sélectionnées dans la liste.

13 Fiche carte : GOGEXZ () =lfe =

Carte GOGEX2 Extraction Google. .
Utilisateur [ THIERRY [=] Privé O Créée le : 25/11/15 09: 16 par THIERRY
Type Reporting Google [ ] Modifiée |e : 11/12/15 15:48 par THIERRY
Extraction données | Carte [{Tinéraire | Note |
LAEX AR Passer par B
Plan  Satelite esnay a Issy-les-Mouliieau  Total: 20625 km et 33 mn de wrajet T[] | Adresse  kee (2]
evres
hi7] 3 Mon =
g Allée de la Foré 91190 Gif-sur- | -
Versailles Code postal 91120 | pelaiste Q
iz} o on Vverte, France Pays France métropolitaine e
rh L Passer par
nneux Bilc 90,2 k. Enviren 18 minvies Adresse  fuel (2]
uyancourt Jouy-eif Josas ariton fue 2
1. Prendrela 50m Phiippe - Client payeur (Cient en co
Code postal alaiseau
Hameaux | nord sur Allée de la. E L P —
i saClay Pays FRANCE (=]
/ Massy T i Chemin du Lo passer par [0]
i s (210 Adresse &7
a Palafésau’ Couvent
e
& Chilly 2t
2 wer sur Chemin 02 km N
Longjumea Code postal 31120 | PALAISEAL @
de Ballevue Pays France métropoltaine -
Les Ulis
- "V 3 Prendre gaushesur 0
Saint-Jean-de-Bealregard ca § EnerE S gaushe ”
Route de =
Limours Janviy + O il »
LR Bellevile/D35
104 | ey - - Ttinéraire (4/4)
7~~~ Biis“sous-Ebraes —— Z Autoroute Péage Optimiser [
es catographiques  Conditions dufilsation  Signaler une errsur cartographique € | L X
Affichage Détaildroit [+ ] Routes alternatives [7]
harchr Wi o =

Reporting Google : création d'un itinéraire
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Fenétres Notifications (alertes et alarmes)

La Fenétre des notifications (Alertes sur les Mails)
« Alerte sur réception de courrier toutes les » (voir paramétrage Utilisateur) est un paramétrage qui vous

permet d'étre alerté par une fenétre pop-up Windows de I'arrivée de mail a votre attention. Si « 0 », pas
d‘alerte.

Les notifications du C.R.M. comme les alertes sur les actions ou les alertes mails sont maintenant compatibles
avec les notifications Windows.

Au lancement du C.R.M. l'icone du C.R.M. est ajoutée automatiquement dans la barre des taches de Windows.

owE

H1 s
Les alertes s'affichent sous la forme de notifications Windows. Suivant la version de Windows elles peuvent
apparaitre sous forme de bulles jaunes (Windows 7) ou de rubans noirs (Windows 10)

Notification C.R.M. sous Windows 10
Les notifications du C.R.M. sont visibles aussi dans le centre de notification de Windows 10.

CENTRE DE NOTIFICATIONS

Gestion de la relation client

WaveSoft Alerte

Centre de notification Windows 10

@ Le comportement général des notifications de Windows 10 est modifiable depuis la fenétre de
paramétrage de Windows: « Parameétres » / « Systemes» / « Notification et actions» (ou tapez
« Notification » dans la zone de recherche Windows). Lorsque le C.R.M. est en cours d’exécution, il est possible
de modifier le comportement de ces notifications en cliquant sur son icone dans cette fenétre.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone de la barre de tache permet d'afficher ou réafficher les
derniéres notifications. Un double clic, ouvre la fenétre de notifications du C.R.M.

Cette fenétre d’Alerte s'ouvre méme si vous étes dans une autre application, a condition bien sir d’avoir le CRM
en cours d’exécution.

Un double-clic sur la ligne ouvre la fenétre de réception des courriers et déclenche la réception des messages.
Le nombre de mail en attente indiqué sur la fenétre d’alerte correspond au nombre de mails présents sur le
serveur de mail. S'ils ne sont jamais supprimés a la réception (voir paramétrage Utilisateur) ce nombre ne
correspondra pas au nombre de mails listés a la réception.
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A Si votre écran d'accueil est ouvert, cette indication est mentionnée et réactualisée selon le paramétrage
toutes les N minutes sur I'écran I'accueil. Pas de fenétre d'alerte.

La Fenétre des alarmes sur les Actions

Vous avez la possibilité de déclencher une Alarme sur une Action, en cochant « Alarme toutes les » sur la fiche
Action et de donner un délai d'alerte de 5 minutes a 2 semaines avant I'échéance.

{7 Notifications [} x

Date 2
=/ Actions
27122016 15:00:00 Rendez vous contrat annuel
- Boite de réception
27122016 15:30:21 Vous avez 29 mail(s) et 7 mail(s) en attente de lecture sur le compte GMAIL

<

Alarme actions

(O Désactiver alarme (@) Rappel dans 2 minutes w Fermer

Fenétre pop-up qui s'ouvre méme si vous étes dans une autre application, a condition bien s(ir d’avoir le C.R.M.
en cours d'exécution.

Un double-clic sur une alerte de type action, ouvre la fiche. Double cliquer sur une alerte mail, permet d’ouvrir
la boite de réception. Il est possible de désactiver I'alerte action ou de changer la fréquence d’apparition.
Désactiver alarme : Annule définitivement les rappels jusqu‘a la prochaine ouverture du CRM.

Rappel dans... : Option permettant de paramétrer le délai sur le prochain rappel.

Fermer : Ferme la fenétre des Alarmes.

@ Il est fortement conseillé de conserver la colonne "Date" en premier pour une bonne ergonomie sur
cette fenétre

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex www.wavesoft.fr 77/114

J/



Copyright WaveSoft

m Guide C.R.M. — V22.00.07 — 26/02/2020

WaveSoft

Fenétre d’'accueil

A l'ouverture de votre dossier, par Utilisateur, vous pouvez afficher automatiqguement I'écran d’Accueil en
cochant « Quverture de la fenétre d’Accueil au lancement » dans l'onglet CRM — Général (Voir « Paramétrage
par Utilisateur »)

L) WAVESOFT CRM. 2017 = =R -
Lundli 5 Septembre 2016 {Sainte Raissa}

¥ F— - A l
q’) Mes actions @ Mes prospects a‘ sMesdients j  {Mesoffres l-—~ Graphique
L

Liste des actions en cours 3 +/- jour(s) E lz‘
Date début Priorité | Etat ‘ Code dble Commercial | Date alarme | Type Objet
+ ¢ Nb jour(s]: -3
=" ¢ Nb jour(s]: D
= Etat - A Faire

| 05/09/2015 Basse AFare 0002 FLORENT ___09/2016 03:00: Téléphone sor... Visite vérification paramétrage réseau |

= Etat : En cours

05/09/2016 |Normale |Encours 0001 1942016 15:30:R.D.Y. Validation des premiers essais sur le marketing collectio...
=i & Hb. jour(s]) : 7
= Etat : A Faire
i 12092015 |Mormale |A Faire 0015 19/2016 09:00: Teéléphone sor... Relance téléphonique ler
- ¢ Nb. jour(s): 8
= Etat : A Fare
H 13/08/2016 |Mormale A Faire DUPD MAR 09/2016 15:40: Téléphone sor... Présentation de |z nouvelle gamme
= Etat : En cours
f 13/09/2016 |Haute En cours 2145330952 [MAR 09/2016 09:00:R.D.Y. RDV pour négociation
< >
Client ~ 0002 7> |RAYMOND
Intervenant  MAR | 4 Martin
Donneur d'ordre ERIC MARTIN Eric
Objet Wisite vérification paramétrage réseau Mr Antaine R...
Lieu
Commentaire &
- G e . . d N
o ; ™ “w} - !\ IS _ 5
i [« T - WS 48
Agenda Mails Brouillons  Prospects Clients Contacts Offres Consultations

Cet écran, est découpé en plusieurs zones. La zone du haut affiche la date du jour et le saint. En dessous, la
barre d’onglet permet d'accéder directement a ses informations personnelles (celle de I'utilisateur courant)
suivant différents thémes : Mes actions, Mes prospects, Mes clients, Mes offres ou encore un graphique
récapitulatif basé sur les actions en cours.

Sous la barre d’onglet on trouve la zone d’accés rapide aux écrans principaux du C.R.M.

A 1l se réactualise également automatiquement en fonction du paramétrage du délai d’Alerte sur la réception
des mails, paramétré par Utilisateur dans I'Onglet CRM des Préférences Dossier et/ou de la fiche Utilisateur.

L'onglet « Mes actions »

Cet onglet permet de consulter les actions en cours ou a faire de I'utilisateur sur une période de x jours avant et
apres le jour courant. Les actions sont organisées sous forme d’une arborescence qui peut étre modifiée
dynamiquement.
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Liste des actions en cours & +/- 7 jours £V bo| B | &
Date début Type | Priorité | Etat | Socéts Objet
= Société : 360 INFO
= Type : Tache
29/12/2016 Tache Mormale A Faire 360 INFO Intervention maintenance
=l Sociéte : ADA
B Type: RD.Y.

i 29122016 R.D.V. Mormale Encours ADA Rendez vous contrat annuel
= Type : Tache
29/12/2016 Tache Mormale Encours ADA Rendez vous contrat annuel
=« Société : GARRIGUES Tt
B Type : Evénement
30/12/2016 Evénement Mormale A Faire  GARRIGUES Thierry Séminaire présentation w20
= Type : Information

27/12/2016 [Information [Normale A Faire  |GARRIGUES Thierry [FORMATION V19

3 1/ est fortement conseillé de conserver la colonne "Date début” en premier pour une bonne ergonomie de
cette liste.

Il est possible de faire des traitements de masse sur plusieurs actions avec CTRL+ clic gauche pour sélectionner
plusieurs lignes.

Les boutons “*' “*| permettent d'étendre ou réduire I'arborescence des actions.

Le bouton | = permet de choisir I'organisation de la liste suivant ses besoins. Plusieurs modes d‘affichage sont
proposés comme :
e Jour / Etat : Les actions sont triées et classées par jour et état d’action (A faire, en cours) ;
e Société / Type : Les actions sont triées et classées par cibles (société) et type d'action (Tache,
R.D.V., Mail...)
e Commercial / Etat : Les actions sont triées et classées par Commercial et Etat

Il est possible aussi de personnaliser le mode d'affichage, en choisissant ses propres critéres de regroupement,
grace a la fenétre suivante :

L] Configuration de la liste (¥) -

Choix des colonnes de regroupement

Colonne niveau 1 | Commercial "
Colonne iveau 2 [T A

prrier

Le bouton Y permet de rafraichir la liste des actions. En sélectionnant une action on affiche un complément
d’information sur celle-ci en bas de I'écran d’accueil.

Client e 0002 4 [RAYMOND

Intervenant MAR. || ¢y [Martin

Donneur d'ordre ERIC MARTIM Eric

Objet Visite vérification paramétrage réseau - Ane -
Lieu

Commentaire

Depuis ce détail on peut accéder, a la fiche du client cible, de l'intervenant ou encore a la fiche action, grace

i
aux boutons “*
Un clic sur la photo permet également d’ouvrir la fiche du contact. La bulle d'aide sur le champ
« Commentaire » donne acces a la totalité du texte.
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L'onglet « Mes mails »

Voir chapitre Liste des mails dans la fenétre d’accueil

Les onglets Mes prospects, Mes clients, Mes offres

Permettent de visualiser les prospects, les clients ou les offres de I'utilisateur (commercial) courant. Depuis ces
listes on peut réaliser les actions habituelles et accéder aux fiches de détail.

L'onglet « Graphique »

Cet onglet affiche une représentation graphique 3D des actions de I'utilisateur. Les axes du graphique
correspondent a la configuration d’affichage choisie dans I'onglet « Mes actions »

L’} WAVESOFT CRM. 2018 ===
Vendredi 15 Décembre 2017 {Sainte Ninon}

G =Bl

Répartition des actions

ADMINISTRATIF
RM

CRM - MAILS

CRM NOMADE
INSTALL-MAJRESTAUR

RECUP. DONNEES - [jE
5QL SERVER

TRV

TPV AUTONOME

[ ]
[
[
L1
C 1
B oncein
[ |
]
[ |
[

E P I S CE A B R A A R B R R T

K4
=
s
v

R

F

Repartition journaliere

S =% Iy

Actions Agenda Mails Broulllons  Prospects  Clients ~ Contacts  Offres  Consultations

@ DirectX 9 doit étre installé sur le poste.

Indicateur et raccourcis

La zone de raccourcis donne un accés rapidement aux principales fonctionnalités du C.R.M.

Les bulles d'informations, située sur ces raccourcis, permettent de connaitre rapidement le nombre d’éléments
relatifs a la fenétre associée. Ainsi la bulle 57 sur le raccourci « Mails » indique que vous avez 57 courriels dans
vos différentes boites a lettres. Les couleurs de certaines bulles peuvent changer suivant le contexte.

% o @ P8

Agenda Mails Brouillons  Prospects Clients Contacts Offres  Consultations

Les raccourcis disponibles sont :
e Agenda : Affiche le nombre d'événement planifié sur la période. La bulle est orange si une action est

planifiée le jour méme et elle est verte dans les autres cas. Cliquer sur I'icbne « Agenda », ouvre la fenétre
de planning.
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Mails : Affiche le nombre de mails dans la boite de réception ainsi que le nombre de mails dans la corbeille.
La bulle devient rouge lorsque la boite a lettres contient plus de 50 mails. Cliquez sur I'icone, ouvre la boite
de réception des courriels.

Brouillons : Affiche le nombre de brouillon de mails. Cliquez sur I'icone, ouvre la liste des mails brouillons.
Prospects : Affiche le nombre de prospects associés a l'utilisateur courant (commercial). Cliquez sur
I'icone, ouvre la liste des prospects.

Clients : Affiche le nombre de clients de I'utilisateur courant. Cliquez sur I'icone, ouvre la liste des clients.
Contacts : Affiche le nombre de contacts associés a |'utilisateur courant. Cliquez sur l'icone, ouvre la liste
des contacts.

Offres : Affiche le nombre d'offres de I'utilisateur courant. Cliquez sur I'icone, ouvre la liste des offres.
Consultations : Affiche le nombre de consultation de I'utilisateur courant. Cliquez sur I'icone, ouvre la liste
des consultations.

Les bulles d'aide associées a chaque raccourci, permettent d’obtenir plus de précisions sur son contenu. Par
exemple :

Vous avez 1 offre(s) principale(s) en cours dans votre dossier

Offres Montant prévisionnel HT de 0 EUR
pour une marge de 0 EUR

ﬁ Vous pouvez aussi enregistrer a I'Ouverture d'autres fenétres. Pour cela, positionnez les fenétres que vous
souhaitez, puis sélectionnez dans le menu « Dossier- Réorganiser - Configuration de démarrage ». Votre bureau
de travail dans le CRM est ainsi personnalisé et enregistré ! Pour ouvrir le CRM sans cette configuration de
démarrage, appuyez sur la touche « CTRL » (laissez CTRL appuyé) + clic sur« OK » a l'ouverture du dossier.
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Configuration
Personnalisation par utilisateur

L] Préférences >

Affichage  CR.M. Clients  Prospect  Tiers Divers

Genéral SM5 ; ;
Acceuil Editer mail
Cuverture de la fenétre d'accueil au lancement Editeur mail par défaut HTML fd
Inclure le corps du message sur les réponses
Réception et acquisition de mails Activer |a saisie prédictive des adresses mails
Alerte sur réception courrier toutes les k4| mn  Voir tous les contacts lors de |a saisie prédictive
Envoi mail
Mails lus sont acquis comme actions terminées Envoi des mails Gestion et Compta via le C.RLM.
Sur acquisition supprimer les messages du serveur [ Envoyer une confirmation de lecture :
(O Toujours () Jamais (@) Demande
Demander un accusé de lecture (|

Annuler Aide

En plus de I'enregistrement automatique des tailles de fenétres et de leur position, et des fenétres a l'ouverture,
chaque Utilisateur peut personnaliser certains éléments disponibles dans « Dossier — Préférence — Dossier »,
Onglet « Affichage ».

ﬁ Toutes les options concernant I'Utilisateur sont aussi accessibles directement dans sa fiche Utilisateur.

Préférence dossier

Onglet « Affichage »

Onglet Fiche : Personnalisation pour I'Utilisateur e I'ergonomie des fiches
Onglet Liste : Personnalisation pour I'Utilisateur de I'ergonomie des listes

Onglet « CBRM » / « Général »

Onglet « Général » partie « Codification du dossier »

Paramétrage général pour tout le dossier, accessible par le menu « Dossier — Préférences — Dossiers » et pas
sur une fiche Utilisateur.

Codification des actions (des campagnes, des affaires) : Code de la souche utilisée pour numéroter
automatiguement ces entités.

Adresse pour la localisation : zone de |'adresse utilisée comme référent pour le Géo-décisionnel.

Onglet « Général » partie « Agenda »

Paramétrage général pour tout le dossier, accessible par le menu « Dossier — Préférences — Dossiers » et pas
sur une fiche Utilisateur.

Horaires début et fin du calendrier : Plage horaire utilisée dans le calendrier du dossier. Toute action visible
sur l'agenda devra avoir les heures de début et de fin comprises entre ces bornes.

Premier jour de la semaine : Paramétrage de présentation de I'agenda en semaine.

Jours travaillés : Paramétrage de présentation de I'agenda pour contracter les jours chdmés de la semaine.
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Date d'acquisition des mails : Paramétrage permettant de choisir si la date de début de I'action correspond
a la date d'acquisition ou a la date du mail. Par défaut on prend la date d’acquisition.

Onglet « SMS »
Reportez-vous au chapitre SMS pour tous les détails

Onglet « Utilisateur »

Onglet « Utilisateur » partie « Utilisateur »

Paramétrage spécifique par utilisateur

Ouverture de la fenétre d’accueil au lancement : Ouvre automatiquement la fenétre d'accueil a la
connexion de I'utilisateur.

Alerte sur réception de courrier toutes les : Délai entre 2 lectures des informations concernant les mails
sur le serveur. Délai de rafraichissement de la fenétre d’accueil ou d'alerte de réception des mails.

Envoi des mails Gestion et Compta via le CRM : Si l'utilisateur correspondant a ce paramétrage envoi un
mail du module Gestion ou Comptabilité du PGI, alors cet envoi de mail générera une action de type « Envoi
Mail » dans le CRM. Il faut que le module CRM soit installé sur le poste a partir duquel le mail est envoyé.

Sur acquisition supprimer les messages du serveur : Si pas coché, alors les mails sont conservés sur le
serveur. Effet : le nombre de mail en attente indiqué sur la fenétre d'alerte sera incohérent, car il comptabilise
le nombre de mails présents sur le serveur. Par contre, si des mails ont été acquis, ils n‘apparaitront plus dans
la liste en cliquant sur « Réception » car WaveSoft CRM controle alors ici dans ce cas la présence des mails qui
sont déja dans le dossier, pour ne pas lister indéfiniment les mails déja acquis. Cochez cette option pour un
fonctionnement standard.

Activer la saisie prédictive des adresses mails : Affiche automatiquement dans une liste de choix les
adresses contenant les caractéres saisis pour optimiser la saisie.

Voir tous les contacts lors de la saisie prédictive : Voir toutes les adresses mails dans la liste de choix en
saisie prédictive, sans filtrer selon la visibilité de I'utilisateur.

Inclure le corps du message sur les réponses : Permet d'inclure le message envoyé lorsque |'utilisateur
fait « Répondre » ou « Répondre a tous » a partir d'un mail regu.

Envoyer une confirmation de lecture : Si la personne qui vous envoi le mail vous demande un « Accusé de
lecture » : « Toujours » : Envoi automatiquement un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Jamais » : N'envoi jamais un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Demander » : Vous demande automatiquement a la réception du mail si vous souhaitez envoyer un accusé
de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur. Aucune action de type « Mail envoi » est généré sur I'envoi d'un
accusé de lecture.

Demander un accusé de lecture : Demander un accusé de lecture au receveur du mail.

Mails lus sont acquis comme actions terminées : Lorsqu'il est coché les mails lus sont acquis et
transformés en actions terminées. Les mails non lus sont transformés en actions « A faire ». C'est le
comportement par défaut. Lorsque ce parametre est décoché les mails sont transformés en action « A faire »
qu'ils soient lus ou pas.

Fiche utilisateur

Par le menu Fichier — Liste des utilisateurs, I'utilisateur voit les fiches utilisateurs sur lesquelles il a la visibilité
selon le paramétrage effectué en administration. Voir la copie d'écran précédente.

Un Commercial qui n’a pas de droit de visibilité sur les autres utilisateurs ne voit que sa fiche.

Par le menu Fichier — Fiche utilisateur, I'utilisateur ouvre la fiche le concernant.

L'Utilisateur ADM a acces a toutes les fiches Utilisateur, pour paramétrer plus facilement chaque Utilisateur.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 83/114

J/




Copyright WaveSoft

m Guide C.R.M. — V22.00.07 — 26/02/2020

WaveSoft

£} Fiche utilisateur : ADM - ADM (=N = =
Code ADM | DM Créé e : 13/12/06 12:41 —
lapm Modifiée le : 21/02{19 10:23 par ADM ¥
Ok
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
Affichage R [ st ety S
Général o

Acceuil Editer mail

Ouverture de |a fenétre d'accueil au lancement Editeur mail par défaut HTML

<

Indlure le corps du message sur les réponses

Réception et acquisition de malls Activer la saisie prédictive des adresses mails

KA A

Alerte sur réception courrier toutes les 0F& mn Voir tous les contacts lors de la saisie prédictive

Envai mail
Mails lus sont acquis comme actions terminges Ervol des mals Gestion et Compta via le C.R.M.

]

Sur acquisition supprimer les messages du serveur [] Envoyer une confirmation de lecture :
(O Toujours () Jamais (@) Demande

Demander un accusé de lecture O

Ouverture de la fenétre d’'accueil au lancement : Ouvre automatiquement la fenétre d'accueil a la
connexion de I'utilisateur.

Alerte sur réception de courrier toutes les : Délai entre 2 lectures des informations concernant les mails
sur le serveur. Délai de rafraichissement de la fenétre d'accueil ou d’alerte de réception des mails.

Envoi des mails Gestion et Compta via le CRM : Si I'utilisateur correspondant a ce paramétrage envoi un

mail du module Gestion ou Comptabilité du PGI, alors cet envoi de mail générera une action de type « Envoi
Mail » dans le CRM.

ﬁ Il faut que le module CRM soit installé sur le poste a partir duquel le mail est envoyé.

Sur acquisition supprimer les messages du serveur : Si pas coché, alors les mails sont conservés dans la
boite mail de I'utilisateur. C'est-a-dire, qu'a chaque lecture des informations, ils seront comptabilisés dans le
nombre de mail en attente. Par contre, si des mails ont été acquis, ils n‘apparaitront plus dans la liste en
cliguant sur « Réception ». Cette option doit étre cochée en standard.

Activer la saisie prédictive des mails : Cela permet de proposer automatiquement au fur et a mesure de la
saisie, les @dresses mails contenant la chaine de caractére saisie. Par exemple, pour avoir toutes les @dresses
mails de WaveSoft, saisir « waveSoft » et vous aurez dynamiquement la liste des @dresses « ...@wavesoft.fr ».

Voir tous les contacts lors de la saisie prédictive :

Inclure le corps du message sur les réponses : Permet d'inclure le message envoyé lorsque I'utilisateur
fait « Répondre » ou « Répondre a tous » a partir d'un mail regu.

Demande de confirmation de lecture : Si la personne qui vous envoi le mail vous demande un « Accusé de
lecture » :

« Toujours » : Envoi automatiquement un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Jamais » : N’envoi jamais un accusé de lecture a I'@dresse mail de I'envoyeur.

« Demander » : Vous demande automatiquement a la réception du mail si vous souhaitez envoyer un accusé
de lecture a '@dresse mail de I'envoyeur.

A Aucune action de type « Mail envoi » n’est généré sur un envoi d’'un accusé de lecture.
Demander un accusé de lecture : Demander un accusé de lecture au receveur du mail.
Mail lus sont acquis comme actions terminées : Lorsqu’il est coché les mails lus sont acquis et

transformés en actions terminées. Les mails non lus sont transformés en actions « A faire ». C'est le

comportement par défaut. Lorsque ce paramétre est décoché les mails sont transformés en action « A faire »
qu'ils soient lus ou pas.
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L] Fiche utilissteur : CARINE - Véronique (=1 Een |

Code [CARINE CARINE Créé le : 13/12/06 13:23 ‘

Wéronique Modifiée le : 26/06/15 11:43 par ADM

[ Ficne [ Actions |contacts | P es | Documents Note

| synehvo. Googie

Général | Messageries | Signawes | |

COMPTEDEFAUT lcarme [ ____[f ____[CARINE- SPORTPLUS

Editeur mail par défaut : Editeur utilisé par défaut : RTF ou HTML

Cet éditeur sera pris en compte dans la fenétre de rédaction de mail, dans la fenétre de saisie des signatures et
dans la fiche des mails type. Le nouvel éditeur RTF n’est pas disponible dans la fiche des campagnes de mails
pour des raisons de compatibilité étendu avec le format HTML (HTML 5 et feuilles de style.)

Dans la fenétre de création de mail il est possible de basculer d’'un éditeur de mail a l'autre. Le corps du mail est
alors transféré dans I'éditeur choisi.

. 1 Nouveau message EI =) 1@]

Destinataires  Qptions

Joindre |Ws_vcard_Thierry Utiisateur Garrigues_114823768, vcf (4] B 1Pj(s)

Priorité |Mormal “ privé [] Accusé delecture  [] Editeur |[RTF ~

L’éditeur RTF apporte les améliorations suivantes :
o Ergonomie proche de celle d’'un éditeur de texte classique.
o Possibilité d'utiliser une régle et d’afficher une barre de statut.
e Les outils (icones, listes) de la barre d’outils affichent I'état du texte courant. Ainsi si le curseur est
positionné sur un texte en gras, l'icbne Gras « B » correspondant est dans I'état gras.
Compatibilité avec le format de documents docx de Word pour les imports.
Drag and drop de fichier (Word, Excel, images, texte) dans I'éditeur.
Possibilité d’ouvrir Word, Excel (en double cliquant) pour modifier le document insérer dans I'éditeur.
Le correcteur orthographique ne perd plus la présentation du texte analysé.
Support partiel de HTML v5 et des feuilles de style CSS.

Remarque : L’éditeur RTF propose un support partiel du HTML v5 et des feuilles de style CSS. Aussi avant
d'utiliser cet éditeur il est recommandé :

o De vérifier le rendu de signatures HTML existante.
e D’importer des fichiers Word plutét que des fichiers HTML.

A noter_: Chaque éditeur propose des fonctionnalités spécifiques. La barre d’outils et le menu contextuel n’ont
pas forcément les mémes fonctions ou dispositions.
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Destinataires Options
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(ol )

[&]a T
[2]co |

Objet |

Joindre ws_veard_Thierry Utlisateur Garrigues_112718289.vef

privé []

Editeur [RTF

<

Priorité | Normal - Accusé de lecture [

Editeur RTF  Apercy

N ‘BB @ JBruE===
Bonjour.

Bien cordialement,

Thierry - Service Technique

01690970 21

Le Support Techni est exclusi ouvert 3 tout
Nos mails-réponses vous sont personnellement et exclusivement destinés.
Ne pas transférer ce mail.

Trophées WaveSoft élue Meilleure Marque de Fannée |

Disrreumon
2018

0000

Commercial - +33 (0)810 00 12 74 - contact@wavesoft.fr
Technique - +33 (0)1 69 09 70 21 - support@wavesoft fr
m Technique Production - +33 (04 50 65 04 63 - supprod@wavesoft fr
Administration Des Ventes : +33 (0)1 69 09 70 70 - adv@wavesoft.fr
WaveSoft Communication : +33 (0)1 69 09 81 12 - dmasson@wavesoft. fr
Adresse postale © 18 rue Jean Rostand - 91893 ORSAY CEDEX

Cet email a &t envoyé avec le module CRI WaveSoft V21

v+ |Q] @B 1PiE

ayant suivi le cycle complet de formation WaveSoft.

Cliguer pour en savoir plus

1l
4
il
Il
-

<
i

=1 o o=
L’'onglet messagerie
Permet de paramétrer le compte mail de I'utilisateur.
Voir le paramétrage envoyé par votre fournisseur d’acces.
Voir en Annexe « Paramétrer un compte de messagerie ».
L'onglet signature
Permet de paramétrer les signatures rattachées a I'utilisateur.
' & =& =]
Code MAGALIE Mme | FRANCES Crééle : 13/05/13 15:01 I
MAGALIE Modifiée le : 13/01/17 15:46 par MAGALIE Vb
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
A:”W'dT'ﬂD;E M o Sig lSVﬂEhFU L3 Signature email : Signature par défaut (*) EI@ —
eneral Bssagenes ignatures
Defaut Code signature Code  [Signature par défaut Générer la vCard de lutiisateur Signature par défaut | —
B sgnature par déiaut [ pe
Signature  Apercu (14
rlelEeEE [z Bl === [+e=]s @ = |2,
olices | Arial | Taille ~ | Couleur |Noir « | Fond |Blanc wl|> T
Py Al Ts 3 Ci N Bl o 0
Bonijour,| Aide

Trés cordialement,
Magalie FRANCES

Cet email a été envoyé avec le module WaveSoft CRM.

« Générer la vCard de l'utilisateur » permet de mettre par défaut en PJ le fichier *.vcf a chaque envoi de

mail avec cette signature.

« Signature par défaut » : Signature proposées par défaut a chaque envoi d'email.

Dans la fiche Utilisateur, vous avez acces dans I'onglet « Préférence — CRM » a :
L'onglet « Général » ou vous retrouvez la partie « Utilisateur » des Préférences Dossiers. Voir.
L'onglet « Messagerie » qui permet de paramétrer le(s) compte(s) mail de I'Utilisateur. Voir les Annexes.
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L'onglet « Signature » permet de personnaliser la signature des mails du compte.

Les signatures utilisent maintenant le format HTML et un éditeur HTML spécifique. Les signatures existantes ont

été converties dans ce format lors de la migration du dossier.

| 0 (o @[ =]

q

Code MAGALTE Mme || FRANCES
MAGALIE

Créé le: 13/05/13 15:01
Modifie e : 13/01/17 16:46 par MAGALTE

24

Note

oo -

[ — Sonature parcéfaut ‘

rile|Ele]=E (@2 (B 7[Uj4g |=|=

Polices [ Arial <] Talle (3 [C] Coulew [Noir

nnnnnnn

Bonjour |

nvoyé avec le module WaveSoft CRM.

Générer la vCard de l'utilisateur : Permet de mettre par défaut en PJ le fichier *.vcf a chaque envoi avec

cette signature.
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Paramétrage visibilité de I'information

ﬁ Dans le CRM, I'Utilisateur ADM, I'Administrateur des dossiers, prend toute sa valeur. Il a toute la visibilité
transverse sur les Utilisateurs et les Commerciaux, a condition de Iui laisser tous les droits dans son Profil, bien
sdr. Veillez a ne pas lui interdire une fonctionnalité a laquelle il serait le seul autorisé, car dans ce cas, vous
bloquez votre dossier sur cette fonction. D'une maniére générale, ne pas manipuler son Profil.

C'est I'Administrateur des dossiers, donc I'Utilisateur a prendre pour faire du paramétrage dans le CRM mais pas
pour travailler. Il n‘est pas un utilisateur classique.

On remarque d‘ailleurs que dans le CRM, les utilisateurs ne peuvent pas avoir la visibilité sur le compte ADM.

Fiche commerciale

L] Fiche commercial : CARINE - FLORENT Guillaume o= =]
Code ICARINE % Nom [Melle [+] CARINE véronique % Modifié le : 08/01/2016 Actif [V l
- — v
Fiche | Hérarchie | commerciaux | cients Founisseurs | Doaument | e L X
e
Code Nom
AVIER XAVIER antoine 7 =
[FLORENT [FLORENT Guilaume
be Ee ecoder
X
L
Ce. Stat.
©
Aide

Chaque commercial possede une fiche commerciale. Ce qui permet de visualiser les Fiches Tiers (Prospects,
Clients, Fournisseurs) qui sont rattachées a ce commercial. De plus, sur la fiche Commerciale, on peut
paramétrer la mise en commun des tiers (visibilité) ce qui aura pour conséquence dans le CRM de voir tous les
tiers d'autres commerciaux avec les actions et les piéces associées a ces tier.

Sur I'exemple ci-dessus, la commerciale CARINE voit les tiers affectés au commercial XAVIER ainsi que les
actions rattachées a ces tiers, dans leurs fiches respectives et dans la liste des Actions, en cochant « Tout
VOoir ».

ﬁ Si un tiers n'est pas affecté a un commercial, alors il sera vu par tous les utilisateurs qui ont le droit de voir
les tiers non affectés. Voir dans la Fiche Profil, dans la liste des autorisations, dans la partie « Administration ».

Fiche utilisateur (Module administration)

Vous retrouverez dans le CRM tous les Utilisateurs déja paramétrés dans le PGI WaveSoft. Si vous rajoutez un
utilisateur dans le CRM, il sera alors déclaré pour tous les modules du PGI, la Gestion Commerciale et la
Comptabilité et vice-versa.

Vous rajoutez un utilisateur dans le module Administration.

{1 Fiche utilisateur : CARINE (%) =N =R
Utiisateur | CARINE | Motdepasse weesed] —
v
Informations Utiisateurs ok
Informations de connexion @
Actif profi ADMINISTRATELR ” Annuler
Commerdal CARINE ~
Respansable du service Etablissement  SOCIETE ~ ?d?
Langue FR = Service INFORMATIQUE -
Informations générales
Nom CARINE Prénom Véronique
Mail Téléphone
agenda |0 Personnele] = -
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Profil : Chaque Utilisateur est rattaché a un Profil. Vous pouvez gérer autant de Profils que vous le souhaitez,
en fonction des différentes catégories d'utilisateurs que vous aurez a gérer.

Commercial : Dans le CRM, il est conseillé d'avoir, pour chaque Commercial, une fiche Utilisateur portant le
méme code que sa fiche Commerciale, ceci pour simplifier la compréhension des utilisateurs a sélectionner,
mais un utilisateur n'est pas obligatoirement Commercial. Du personnel Administratif, logistique, technique peut
étre utilisateur du CRM sans étre pour autant commercial, et avoir des droits bien spécifiques de visibilité des
informations et d'acces aux différents modules.

Le commercial a, par défaut, uniquement les droits de visibilité sur ses prospects et ses clients, ses piéces
commerciales, ses actions, ses mails et ses campagnes. On a vu que par la fiche du Commercial, on pouvait
partager les tiers.

Par le biais de la fiche Utilisateur, dans l'onglet Utilisateur, on autorise la visibilité totale sur I'utilisateur, en plus
des tiers, sur toutes les actions et/ou sur I'agenda de I'utilisateur.

Ce paramétrage supplante celui de la fiche Commercial.

L'} Fiche utilisateur : CARINE [E=x E=RE==)

Utilisateur (CARINE o Mot de passe | *=*=====*

Informations | Ut

|| @ Voir lesinactifs [ ] 7

Utilisateur MNom Service Visible | Agenda fnnulet
b bG NFORMATIQUE ==
FLORENT FLORENT NFORMATIQUE =N (7]
AGALIE FRANCES NFORMATIQUE O O Gl
CAVIER (AVIER NFORMATIQUE =R

Dans I'exemple proposé, CARINE voit I'utilisateur XAVIER et I'agenda de XAVIER et de FLORENT.

La coche « Voir les inactifs » permet de voir les utilisateurs inactifs.
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Les profils de droits

Dans le module Administration, on paramétre des droits spécifiques pour le CRM par Profil Utilisateur, chaque
Utilisateur étant obligatoirement rattaché a un Profil. A titre d’exemple, détaillons le Profil suivant nommé
Commercial.

ﬁ Si « Contrbler » est coché, le mot de passe Utilisateur est demandé pour accéder a cette fonctionnalité.

Paramétrage des droits sur les Actions

7 Fiche profil : COMMERCIAL B]e2[*]
) Niveau Compta Niveau Gestion
Profil [COMMERCIAL v ost i S e v
Inttulé COMMERCIAL Comptes 0072
@
= 0 A Objet Intitulé Fonction |4.|
ACTION ‘Action Consuler —
=L Action Controler [
&, Consulter Créer
& Contrdler Imprimer =
£ or Modiin .
&, Imprimer Supprimer
£, Modifer :
£, Suppiimer

#-[ ADMINISTRATION
#{ CAMPAGNE
#-{ CLIENTS

#-{ COMMERCIAUX

#-{J COMPTES
#-{] ETATS

#-{) FOURNISSEURS
#-L JOURNAUX
#-{ PARAMETRAGE
#-{J PIECE VENTE
#-{ PROSPECT

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les actions.

Paramétrage des droits sur les Tiers non affectés

7 Fiche profil - COMMERCIAL [B[EY%]
CORREREAL Niveau Compta Niveau Gestion
Froil 2 Jourmaus (IS Général (IS oS
Intitulé COMMERCIAL Comptes 00724
- 7]
= [ ACTION ~ Objet Intitulé Fonction 4. |
= Action ADMINISTRATION _ Tiers non affectés Boceder —
&, Consulter c
&, Contréler Rasiser
%, Créer
£, Imprimer
£, Modifier Interdire

&, Suppiimer :
= [ ADMINISTRATION

@ [ Administration

# (] Champs paramétrables

% (1 Codes Postau

@ (1 Connesions

@ (1 Dossiers

® (1 Modsles

Si un tiers (Prospect, Client, Fournisseur) n’est pas affecté a un Commercial, c'est-a-dire qu'il n'y a pas de
Commercial de renseigné sur la fiche du tiers, alors, si Tiers non affecté est coché dans le Profil de I'Utilisateur,
I'Utilisateur voit les tiers non affectés en liste, en fiche et sur les F2. (Touche par défaut d’aide de recherche
rapide)
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Paramétrage des droits sur les campagnes

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Paramétrage des droits sur les Fiches Commerciaux

L) Fiche profil : COMMERCIAL B2[%]
. = Niveau Compta Niveau Gestion B
Profi  COMMERCIAL [v] s s el w0 7
Intitulé  COMMERCIAL Comptes 00q¢4
- 7
= 1 Autorisations Objet Intitulé. Fonction A,‘
=8 ‘ACT"JN CAMPAGNE Campagne Consulter
#- [ Action Contrdler  []
@ () ADMINISTRATION Créer
2 Générer
# 1 Campagne Imprimer
@ () CLIENTS Modifier
@ () COMMERCIAUX Supprimer
@ () COMPTES
@ ETATS
@) FOURNISSEURS
@ JOURNAUX
@ (] PARAMETRAGE
@ () PIECE VENTE
@] PROSPECT
Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les campagnes.
"1 Fiche profil : COMMERCIAL Qe
B METIEIET Niveau Compta Niveau Gestion e
Profi =2 Joumaus 0072 Géndia 0078) v
Intitulé  COMMERCIAL Comptes 00744
— - -~ w
= [ Autorisations Objet Initulé Fonction . |
# L1 ACTION COMMERCIAUX Commerciaux Consulter
@ L1 ADMINISTRATION Contréler  [] 5
@ ) CAMPAGNE Créer Autoriser
® L CLENTS Imprimer —
°E Miodie
&L Commerciaus Supprimer LA
® [ COMPTES Visibilité
@-L] ETATS
# 1 FOURNISSEURS
# L1 JOURNAUX
# 1 PARAMETRAGE
# {1 PIECE VENTE
@ {1 PROSPECT

L'option « Visibilité » permet d’autoriser l'accés a l'onglet « Commerciaux » sur les fiches « Commercial », ce
qui permet de paramétrer la visibilité des tiers et des actions rattachées.

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les fiches « Commercial ».

Paramétrage des droits sur les Offres

{1 Fiche profil : COMMERCIAL D&%
COMMERCIAL . Niveau Compta Niveau Gestion —
foil 4| Joumaus 0073} Géngral 0073 v
Inttulé COMMERCIAL Comptes 0074
«
= L Autorisations Obiet Infitulé Fonction A, |
L ACTION PIECE VENTE Offres Consulter  —
L ADMINISTRATION é

o

3

5

# () CAMPAGNE
#-{) CLIENTS

#{ COMMERCIAUX
@ COMPTES
#-{ ETATS

#{) FOURNISSEURS
#-L JOURNAUX

# ) PARAMETRAGE

) () PIECE VENTE

Consulter
Créer
Imprimer
Modifier
Suppiimer
@[5 PROSPECT

MM e

Supprimer

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les offres.
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Paramétrage des droits sur les Prospects

>f_') Fiche profil : COMMERCIAL

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Profi  COMMERCIAL

Niveau Compta

Niveau Gestion

Journaux 00 Général 004

Intitulé COMMERCIAL Comptes (IS
= [ Autorisations Objet Intitulé Fonction A, |

@ [ ACTION PROSPECT Prospect Consulter

® (1 ADMINISTRATION Contidler [

@ () CAMPAGNE Convertc

® () CLIENTS Créer

@ () COMMERCIAUX Imprimer

@ () COMPTES Modifier

@ ETATS Supprimer

#-(J FOURNISSEURS
# [ JOURNAUX
® (] PARAMETRAGE
#-(J PIECE VENTE

L CL

& Contrler
Convettc
Ciéer
Imprimer
Modiier
Supprimer

« Convertir » permet de transformer un Prospect en Client, visible dans le CRM et la Gestion Commerciale et la

Comptabilité.

Tout Utilisateur rattaché a ce Profil, a tous les droits sur les Prospects.
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Synchronisation Google ou Office 365 Agenda et Contacts
Cette fonctionnalité est disponible sur toutes les éditions.

Permet d'avoir son planning et ses contacts du CRM sur son Smartphone, méme en Offline. Pour cela vous
devez posséder un compte Google (xxxx@gmail.com) ou Microsoft (Office365, Hotmail...).

& Un utilisateur ne peut synchroniser en méme temps qu’un seul type de compte Microsoft ou bien Google !

Fonctionnement de la synchronisation

N A

Calendrier Contacts
7

GOOGLE
OFFICE 365
Ordinateurs HOTMAIL

Tablettes Smartphones
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Les étapes de mise en place de la synchronisation

La synchronisation Google ou Office 365 utilise le protocole de connexion (OAuth 2.0). Il est
nécessaire :

Créer un compte Google ou Office365 pour administrer le PGI.

Générer des identifiants d’application sur le portail Google ou Microsoft.

Saisir ces identifiants dans la fiche utilisateur d’ADM (en étant connecté ADM).

Chaque utilisateur doit se connecte a son compte Google ou Office 365 et donner au CRM
I'autorisation d’acces a ces informations personnelles.

el e

Creéation d'un compte Google / Office365

Ce compte, associé a une adresse mail, permet de gérer toutes les connexions faites par le PGl a ces deux
services.

Génération des identifiants

Pour Google
Voir la fiche technique FTC021

Pour Office 365

Le site suivant décrit les étapes pour inscrire une application Office 365 : https://docs.microsoft.com/fr-
fr/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app

En résumé :

o Aller sur le portail d’application Web de Microsoft : https://portal.azure.com
¢ Dans la barre de navigation, cliquez sur « Azur Active Directory » et « Inscriptions d’applications »

Microsoft Azure D Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/) p] & 0 fier 7 &) tgamgues@wavesoft.... ()
= wavesort G
Accusi 2 t - Inscriptions d'applications

Créer une ressource I8 WaveSoft - Inscriptions d'applications # X

# Accuei i
« oo nouvelle inseription () Points de terminzsison 3 Résolution des problémes W Des commentsires 7
B Tableau de bord
T @ Bienvenus dans les nouvelies inscriptions d'applications amélicrées (maintenant en disponibilité géndrale). Voir les nouveautés
Tous les services W vue densemble

t" Prise en main

& connaitre les changements depuis Inscripti

ujours utiliser les inscriptions d'applications (hér

routes les ressources Gérer

lications  Applications détenues
Utilisateurs _—

roupes — - " x

€ Relations erganisationnelles NOM D AFFICHAGE 1D O'APPLICATION (CLIENT) oRéE L CERTIFICATS & SECRETS

Roles et ad strateur: Wavetn e e R e
Gles et administrateurs ﬂ WaveSoft 9f008403-50ca-402d-8560-22.. 09/10/2017

# applications d'entreprise

& Equilibreurs de charge B Appareils
B comptes de stockage I |nscriptions d'applications

Réseau virtuels B Gouvernance des identités

" 2r>:r, d'application
’ surveillance a Licences
& Advisor Azure AD Connect

@ Centre de séourité i= Noms de domaine personna..

?) Gestion des collts + factur... P Mobilité (gestion des donné

& nide et support

Reinitialisation du mot de pa.

e Cliquez sur le bouton « Nouvelle Inscription »
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Microsoft Azure 2 Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

Accueil > WAVESOFT - Inscriptions d'applications > Inscrire une application

Inscrire une application

*Nom

Nom d'affichage cété utilisateur pour cette application (il peut étre modifié ultérieurement).

Wavesoft v

Types de comptes pris en charge

Qui peut utiliser cette application ou sccéder & cette API 7

O Comptes dans cet annuaire d'organisation uniquement (WAVESOFT uniquement - Locataire unique)

O Comptes dans un annuaire d'organisation (tout annuaire Azure AD - Multilocataire)

@ Comptes dans un annuaire icrosoft personnels (par exemple,

anisation (tout annuaire Azure AD
ERPEXOOX) e

ultilecataire) et comptes

Aidez-moi & choisir...

URI de redirection (facultatif)

Nous retournerons la réponse d'authentification & cet URI une fois |'utilisateur authentifié. Fournir ceci maintenant est facultatif et cela peut
étre modifié ultérieurement, mais une valeur est requise pour la plupart des scénarios d'authentification.

Client public/natif (mobile &... ‘ ‘ exemple : myapp;//auth v

En continuant, vous acceptez les stratégies de la plateforme Microsoft '

scrire

o Donner un nom (libre) a I'application
o Sélectionner un type de compte en fonction de votre utilisation
o Cliguer sur le bouton « S’inscrire »

Lorsque le compte est créé, allez dans la rubrique « Authentification » et sélectionner 'URI de
redirection https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient dans la liste des URI

proposée.

Microsoft Azure 2 Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

tgarrigues@wavesoftfs.

Accueil > WAVESOFT - Inscriptions d'applications > Wavesoft - Authentification

_3 Wavesoft - Authentification =

e & Essayer Ia nouvelle expérience D Des commentaires ?

H Vue d'ensemble

URI de redirection
# Démarrage rapide URI que nous accepterons comme destinations lors du renvoi des réponses d'authentification (jetons) aprés |'authentification des
utilisateurs, lls sont aussi parfois appelés URL de réponse. £n savoir plus sur les URI de redirection (-

Gérer

- Type URI de redirection

& Personnalisation

9 Authentifction Web v | [[exemple : hitpsi//myapp.com/auth

Certificats & secrets

Configuration dujeton (prévers URI de redirection suggérés pour les clients publics (mobile, bureau)

Si vous utilisez la bibliothéque d'authentification Microsoft (MSAL) ou |a bibliothéque d'authentification Active Directory (ADAL) afin de
générer des applications pour des appareils mobiles ou de bureau, vous pouvez effectuer votre sélection parmi les URI de redirection
suggérés ci-dessous ou entrer un UR! de redirection personnalisé ci-dessus. Pour plus d'informations, consultez la documentation sur
Ia bibliothéque.

5 APl autorisées
@ Exposer une API

¥ Propriétaires

(] msaldcfaodsa-acbs-43 6-95045675594://auth (MSAL uniquement) [y
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient [

[ https:/loginive.com/oauth20_desktop.srf (LivesDK) [y

& Roles et administrateurs (préve.

I Mmanifeste
Support + dépannage
Paramétres avancés

&2 Résolution des problémes

2 Nouvelle demande de support

URL de déconnexion @ [ exemple : https;//myapp.com/logout |

Octroi implicite

Permet & une application de demander un jeton directement 3 partir du point de terminaison d'autorisation. Recommandé uniquement
si I'application dispose d'une architecture monopage (SPA), sans compesant de back-end ou si elle appelle une APl web via Javascript.
En savoir plus sur le flux d'octroi implicite

Pour activer le flux doctroi implicite, sélectionnez les jetons que vous souhaitez voir &mis par le point de terminaison d'autorisation :

[ setons cracces

[ setens a'io

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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&« Cc O @ portal.azure.com/#blade/Microsoft_AAD_RegisteredApps/ApplicationMenuBlad jiew/quickStartType/fsourceType/Microsoft A.. ¥ @ W 8 =
i Applications Importés depuis I & google Conjugaison de tou... B Google Traduction  DEV Rich text editcomp... @ setf  [G1 PowerBuilder Notes § SpamAssassin: Wele..  rrid

Microsoft Azure R Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

Accueil > WaveSoft - Inscriptions d'applications > Mon application
Créer une ressource = Mon application

Accueil _ :
@ Supprimer @ Points de terminaison

Tableau de bord 5
0 Bienvenue dans les nouvelles Inscriptions d'applications améliorées. Vous cherchez & connaitre les changements depui
(héritées) ?

B wue d'ensemble

Tous les services

FAVORIS Démarrage rapide Types de comptes pris en charge
Tous les utilisateurs de compte Micrc
Toutes les ressources Gérer URI de redirection
~ beb53860-7a8f-4a0a-8d7b-65d92d559a1e9 0web, 1 client public
%#/ Groupes de ressources B8 Personnalisation
ID de I'annuaire (locataire) URI ID d'application
&8 App services 3 Authentification 7TbacTB2e-6b5f-43ce-0132-2e2252622846 Add an Application ID URI
- e D de I'objet Application managée dans Iannuaire
= Bases de d s SQL fi = iy -
4 Bases de dannces S Certificats & secrets b32351F-0066-430e-0835- 41046475143 Mon application
& Azure Cosmos DB 2 APl autorisées #
B Machines virtuelles & Exposer une API X
) Appeler des API Documentation
4 Equilibreurs de charge ¥ propritires
F—Y Plateforme d'identité Microsoft
= comptes de stockage Rales et administrateurs (préve... Eﬁ n‘/‘ Eg] Scénarios d'authentification
Bibliothéques d'authentification

Réseaux virtuels Bl Manifeste - Exemples de code
o x ] B = :
Microsoft Graph
‘ Azure Active Directory Glossaire

Support + dépannage
PP P 9 Aide et support

Générer des applications plus puissantes avec des données
X' Résolution des problémes utilisateur et entreprise riches 3 partir des services Microsoft

& pdvisor - et des sources de données de votre entreprise.
MNouvelle demande de support

& Centre de sécurité Afficher les autorisation de I'API

?) Gestion des cots + factur...

e Surveillance

@ Aide et support Connecter les utilisateurs en 5 minutes

QO # OO
o'W Pum
Utilisez nos SDK pour connecter les utilisateurs et appeler les
API en quelques étapes

Afficher tous les guides de démarrage rapide

e Copier I'ID de I'application Client et le coller dans le champ « Code Secret » de la fiche de l'utilisateur
ADM du module CRM WaveSoft.

Saisie des identifiant dans le PGI

La saisie des identifiants se fait dans I'onglet « Synchronisation » de la fiche de I'utilisateur ADM du CRM. Elle
est visible uniguement en se connectant avec l'utilisateur ADM. Pour chaque type d’interface, Google ou Office
365 il est possible de saisir les identifiants. Pour Google il faut saisir la clef et le code secret fourni. Pour
Office365 il faut renseigner uniquement le code secret.

L) Fiche utilisateur : ADM - maurice [E=0ECh <=
Code ADM + | ADM Créé le : 13/12/06 12:41 |
maurice Modifiée le : 25/06/18 10:49 par ADM v
Ok
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
Affichage CRM, ‘:‘S'YllCh ,"‘J‘:nlrl\-w
Informations de connexion au service externe )
Type d'interface Google v bl
Aide
Identifiant compte ")
Identifiant client  |108860870284-hu5trs95gf3hsrvailb ibtfa4,apps. [ ontent,com
Code Secret 7qrDJPESRxh0O 56 _V-BfEhz0K

Remarque : La clef pour accéder a la cartographie Google est maintenant saisie uniquement dans les
préférences du dossier (onglet Gestion) du module Gestion.
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Autorisation d’acces au compte utilisateur

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Chaque utilisateur doit se connecter a son compte Office 365 ou Google et donner au CRM l'autorisation
d’accés a ces données privées. Pour cela, il aller dans I'onglet « Synchronisation » de la fiche de I'utilisateur,
sélectionner le type d’interface « Google » ou « Office 365 », renseigner I'adresse mail du compte utilisateur et
cliquer sur le bouton « Connexion ». La fenétre qui s’ouvre permet de se connecter au service.

(] Fiche utilisateur: - (E=R=R |
Cade CARINE Mme - Créé le : 28/03/08 14:37
Modifiée le : 23/05/17 10:18 par THIERRY L 4
Ok
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
Affichage CRM, | Syn Annuler
Informations d i te o
nformations de connexion au service externe i 1)
Connexion... v Aide
Type dinterface  |Office 365 v
Login (emai) ltgarrigues @wavesoft.fr IR
Fuseau horaire du calendrier : Romance Standard Time =&

Les boutons de réinitialsation permettent de faire un raz des fens lors
dun changement de service, de comple ou de calendrier,

Reinitiglisation

Réinitialisation Cal.

Exemple de connexion avec Office 365 :

L1 WAVESOFT C.R.M. 2017

Se connecter

Compte Microsoft personnel, professionnel ou scalaire

X THIERRY GARRIGUES
tgamigues@wavessftonmicrosoftcom

Connecté

D Maintenir la connexion

Votre compte n'est pas accessible 7

Autres options de connexion

® Microsoft 2017

oK

Annuler

Fenétre de connexion « Office 365 »

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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Remarques :

WaveSoft

Site Web de 'éditeur de I'application : wavesoft.onmicrosoft.com

WaveSoft a besoin d'une autorisation pour:

« Access your data anytime @
= Have full access of your contacts @
+ Have full access to your calendars @

Vous étes connecté en tant que :

tgarrigues@wavesoft.onmicrosoft.com

Afficher les détails

Accorder 'autorisation d’acces

oK

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

~

v

Annuler

e La connexion est spécifique & chaque service, Office 365, Outlook, Google...

e Un utilisateur ne peut synchroniser en méme temps qu’un seul type de compte Microsoft ou bien

Google.

e Voyant vert : connexion établie avec le compte Microsoft / Google.

Données synchronisées pour l'agenda

Google Microsoft
Titre Oui Oui
Lieu Oui Oui
Période Oui Oui
Privé Oui Oui
Rappel Oui Oui
Durée rappel Oui Oui
Type d’action Couleur Catégories
(monodirectionnel) | (libellé et
couleur)
Description Texte Texte
uniguement
Action Série Non Oui

Données synchronisées pour les contacts

Google

Microsoft

Titre (nom + prénom)

Monodirectionnel

Monodirectionnel

Commentaire

Bidirectionnel

Bidirectionnel

Mail Monodirectionnel Monodirectionnel
Tél Monodirectionnel Monodirectionnel
Portable Monodirectionnel Monodirectionnel

Adresse détaillé lignes, code
postal, ville, pays

Monodirectionnel

Monodirectionnel

supprimer)

Société Monodirectionnel Monodirectionnel
Fonction Monodirectionnel Monodirectionnel
Civilité Non Monodirectionnel
Nom Non Monodirectionnel
Prénom Non Monodirectionnel
Photo Monodirectionnel (ajouter, modifier, | Monodirectionnel (ajouter)

Monodirectionnel : sens WaveSoft => Google ou Microsoft

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex
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Parameétrage de I'agenda

Google

+Vous Recherche Images Maps Play YouTube Actualités E-mail Documents Agenda Plus -

Google

Agenda
~ juin 2012 <
LMMJVSD
123
458 7[8]9 10

112 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

» Mes agendas S

» Autres agendas

“

4/4/2016 15:00

Détails de I'événement

Lieu
Appel vidéo
Agenda

Description

Piéce jointe

Couleur de I'événement

Ma disponibilité

Visibilité

Notifications Auc

ENREGISTRER [T

Zone "Objet" de I'action Wave Soft

a 16:00 4/4/2016

[J Toute la journée [] Récurrence...

Zone "Lieu" de l'action WaveSoft

Ajouter un appel vidéo

WaveSoft

Fuseau horaire

Zone "Description” de l'action WaveSoft

Ajouter une piéce jointe

VI | ||

ucune notification définie
Ajouter une notification

O Disponible @ Occupé

QO Visibilité par défaut O Public @ Privé

GMT-01
04:00
05:00
06:00
07:00

Créer un agenda

Paramétres

10:00

11:00

< >

lun. 4/6

410 juin 2012

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Créer un agenda. Seuls les événements de cet agenda seront synchronisés.

mar. 56

A Pour que la synchronisation fonctionne pour un commercial, il faut obligatoirement que son code
commercial soit égal a son code utilisateur. Il est possible de recoder une fiche commerciale.

ﬁ Pour bien paramétrer votre Smartphone veuillez suivre les instructions du site Google :
http://www.google.com/mobile/sync/

Pour synchroniser 'agenda, il est nécessaire de paramétres 'agenda Google ou Office 365 comme il suit :

ﬁ ATTENTION : Il faut un vrai compte gmail, sinon vous ne pourrez pas synchroniser vos données. Il faut
donc une adresse : xxxx@gmail.com.

&

Calendrier
Profil |FLORENT

[ Vor les Terminées / Annuiées

Affichage jour
H Echelle de temps 30 mn ~

]

)
4
i

”

)
u
i
2

%
%
o

avril 2016
lu mame je ve sa di
123
E]s 678910
11213141516 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

mai 2016
lu mame je ve sa di
1
234567¢8
9101112131415
1617181920 21 22
2824252627282
30 31
juin 2016
lu mame je ve sa di
12345

26 7 8 9101112

1314151617 18 19
2021 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3
10

[Avjourdhui |

»

Dans I'action, les zones « Objet », « lieu », et « Description
synchronisation.

Jour Semaine Mois

4 lundi

|| [FLORENT Fiorent] Zone "Objet" de
T'action WaveSoft
Zone "Description” de I'action

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex

Utiisateur [ [FLORENT

4> |FLORENT Florent

L] Fiche action : ACT00002100 - FLORENT - Zone \Objet\ de 'action Way

Intervenant  |FLORENT </ [FLORENT Guillaume

Donneur dlordre FLORENT FLORENT Florent

Objet Zone "Objet" de faction WaveSoft

Lieu Zone "Lieu" de faction WaveSoft

Description Note Historique  Documents  Divers
Action : ACT00002100 QO
Etat AFaire o] Priorité  [Normale %
Type | [Divers | Privée
Echéance
Début 04042016 15:00 v| chrono. 9
Fin 04/04/2016 16:00 V1= 00:00:00
Contact
Contact @
Civilté Nom Prénom Portable [ —

fiE=|

<
Description

Affaire @

Campagne )

Offre @

Nature v Résutat

Zone Description” de laction WaveSoft

www.wavesoft.fr

» ainsi que le statut « Privé » sont gérées a la
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Office 365
Créer un agenda. Seuls les événements de cet agenda seront synchronisés.

~ \os calendriers

~ Autres calendriers

WaveSoft

Créer des catégories correspondant aux types d’action WaveSoft. Les catégories doivent avoir exactement le
méme nom et la méme couleur que les types d’actions.

Gerer les catégories

Elue category

Farmation b4
Green category

Orange category

Purple category

Red category

Tache
Yellow category
Annuler
. 3
Paramétrage de I'agenda dans le CRM
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
Affichage CRM. Synchronisation
Informations agenda
Nom calendrier WAVESQOFT
Début agenda 1 Fin 12 (en nombre de mois)
Options de synchronisation
Automatigue [ du calendrier (C.R.M. —> Service)

Au démarrage [ du calendrier (Service - C.R.M.)

Demiére synchro

Option Google
[ Transfert couleur Actions

Les champs a renseigner :
- Nom Calendrier : Nom du calendrier Google. Si calendrier par défaut le renommer
- Période de synchronisation du calendrier, par rapport a la date du jour.
o Début agenda : Nombre de mois avant la date du jour
o Fin agenda : Nombre de mois apres la date du jour

- Synchronisation automatique : Active une synchronisation immédiate de CRM - Google, dans les
cas suivants :

o Création ou modification d’action
o Duplication d’action

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex www.wavesoft.fr
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o Suppression d'action
o Déplacement sur le calendrier
- Synchronisation au démarrage : Active une synchronisation immédiate de Google - CRM, a
I'ouverture du CRM par l'utilisateur. Par exemple, un utilisateur nomade qui prend des « RDV » par
téléphone et qui les consignes sur son agenda Gmail via son « Smartphone », mettra a jour
automatiqguement son planning dans le CRM sans avoir a lancer manuellement une synchronisation.

o
ﬁ Lorsque vous étes sur I'agenda d’un utilisateur qui utilise un agenda Google ou Office, licone < 3 droite
de « Profil » permet de synchroniser en bidirectionnel son agenda. Vous avez aussi un assistant qui vous
permet de synchroniser un agenda et des contacts. Voir pages suivantes.

- Transfert couleur Actions : L'agenda Google récupére au plus proche les couleurs des types
d‘actions. En effet, Google Agenda ne gére que quelques couleurs prédéfinies.

Les boutons de réinitialisation, permettent d’annuler les liens avec Google. Cela est nécessaire si vous souhaitez
changer de compte ou de calendrier. Le bouton « Réinitialisation » dans le cas de changement de compte.
Le bouton « Réinitialisation Cal. » en cas de changement de calendrier.

ﬁ Si vous réinitialisez sans changer de compte ou de calendrier, il faudra supprimer tous les contacts et/ou
événements sur Google.

Lorsque vous étes connecté en « ADM » vous avez accés a un bouton supplémentaire « Param. Avancés » qui
permet de personnaliser la gestion des transferts avec Google. A modifier que si stipulé par WaveSoft.

Paramétrage des contacts dans le CRM

La liste des contacts a synchroniser se trouve dans la fiche utilisateur et se renseigne par « Drag&Drop » depuis
la liste des contacts. Cliquer sur « Ajouter » dans le menu contextuel de cet onglet (Clic bouton-droit) ouvre la
liste des contacts visibles pour I'utilisateur.

Vous pouvez également enrichir cette liste en partant de la liste des contacts, et faire clic bouton-droit sur un
contact pour sélectionner dans le menu contextuel « Contact a synchroniser » ce qui va l'insérer a la liste ci-
dessous.

Affichage C.R.M, Synchronisation

Derniére synchronisation des contacts | 23/05/2017 10:12:52 | MNombre de contacts : 3

Type Tiers Société Nom
Client 0031 Julienne

Fournisseur 0001 BIATLON JjoLy

ﬁ Les suppressions ne sont pas gérées par la synchronisation.

La suppression d'un contact se fait directement dans Google et dans la liste des contacts a synchroniser dans le
CRM.

WAVESOFT — Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex www.wavesoft.fr
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Mode de synchronisation

Automatique

Chaque modification faite sur une action planifié dans I'agenda et synchronisé automatiquement avec I'agenda
Google ou Microsoft.

Au démarrage du CRM

La synchronisation automatique au démarrage permet maintenant de synchroniser les suppressions d’action
faite sur Google ou Office365. Un message d’avertissement vous demande de confirmer la suppression dans
'agenda WaveSoft. Maintenir appuyer la touche [CTRL] permet de supprimer toutes les actions sans avoir a

répondre a la question

Confirmation de la suppression de I'action : ACT0O000075391 : TESTL
Appuyer sur[CTRL] pour appliquer a toutes les actions

Manuelle

Cette option est accessible depuis le menu « Prospection — Synchronisation » si vous n'étes pas en
synchronisation automatique, ou si vous devez effectuer une synchronisation manuelle pour mettre a jour les
évenements modifiés alors que vous étiez off-line sur le CRM, non connecté a internet.

L1 Synchronisation Google E@

{c_‘. Synchronisation Google {c:

Choix utilisateur : WE
Choix des traitements :

[ synchronisation des contacts

[ synchronisation de 'agenda

Intervalle : 23/06/201200:00 | & [23/12/2012 23:59

Dernigre synchronisation du calendrier | 21/06/2012 12:23:30

Derniére synchronisation des contacts | 21/06/2012 12:15:28

< Précédent Suivant = ] [ Annuler ] [ Aide

La synchronisation d'un agenda (simple ou multiple) peut s'effectuer directement depuis I'agenda en cliquant

sur l'icbne ce qui remplace cet assistant.
Remarques :
o Création, modification et suppression des actions de I'agenda de I'utilisateur. La synchronisation des
évenements est limitée a 1000 par utilisateur par période.
e La synchronisation des contacts est limitée a 2000 par utilisateur.
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Synchronisation d'un autre compte

Cette option permet également de synchroniser un autre compte que le sien, basé sur les droits de visibilité
utilisateurs. Ces droits sont définis depuis le menu "Dossier", "Administration", "Fiche utilisateur".

-

L1 Fiche utilisateur : JEAM |E”E”E|
Utilisateur | JEAN El Mot de passe [T ‘ =
L 4

utilisateurs o

@

Utilisateur Mom Service | Visible | Agenda Annuler

[CARIME & ¥

ETAB [COMMERCIAL @] @]

[GMAIL | & Aide

po DUFLOLIX Z Z

MAGALTE FRANCES [COMMERCIAL & | ¥

PRF1 AREE

i ¥ | @

LAVIER Z Z

EIMERA @] ¥l
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Annexes

Impressions spécifiques CRM

Guide C.R.M. —V22.00.07 — 26/02/2020

Impression des fiches Prospects (et clients) :

Sur les fiches Prospects & Clients, le bouton «

en cours sur ce tiers.

[ Fiche tiers { Zoom & 83%)

Impression » vous permet d’obtenir une fiche Information
compléte sur le tiers, avec toutes ses coordonnées et celles de ses contacts, le suivi de ses Actions et les Offres

BE]

@MUM@] )2 copies| 1 3| enpienen d

2

Impression des Actions :

Sl S Sl 2L 8 S 0 2 B 25 28 2o 280 2 02 22 2 2 2 28 2 28
= ‘uage 11 Fiche Prospect Le 13j03f2007 12:03 |
2
= MARGE PLUS
E 11 RUE WOLTAIRE T ¥ Tnira ¢
ER 75011 PARIS Far ARE
E Mall ¢ spytdmarge com Siet 1
4

= - |
G
Code + 000002
3
= Commerdal I+ FLORENT Guilaume
: Branche : GENERALISTE Etablisernert : SPORTPLLS
s Téléph Portable email Département Service Mailin]
py@marge.com ]
L
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On peut affecter a chaque action un modele d'impression. Voir fiche Action.

Dans le menu « Tiers » vous avez aussi a votre disposition une option d'impression d'étiquette.

Impression des mails :

Apergu avant impression des mails avec les
informations d’entéte.

ﬁ Les mails au format texte simpriment
directement, sans apercu.
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L'éditeur de texte pour les mails et les notes

£} Nouvesu message = o =)
Destinataires  Options
F |
&8 cc | |
.-'_“_: Cd ‘ |
objet | |
Joindre | C:Users\Magalie\Desktop\test_export. bt v | |l &I 2Pi(s)
Priorité |Normal - Privé [] Accusé delecture [ Editeur HTML |

Editeur HTML  Apercu

H e |-=|8] ||| &) (B 2 |U]4g

= |a6| | | |2z w | (BN (&X

Polices | Arial w | Talle |3 .| Couleur |MNoir | Fond |Blanc

vl [ e el

Mails types

Enregistrer Envoyer Fermer

Editeur HTML Apercu

O | Bl =B | <L) |58 B 1 [T 4E

=|ab| (dp | || BN

Poli Couleur | Noir Fond  |Blanc il
of | Couper = i JEd - E

Copier
| Coller
fzal Sélectionnertout
i (Corredions..

AE Polices...

L=

Nouveau
Importer un fichier...

Importer une image...

5 A &

Importer champs defusion...

SaUver sous...

Editeur HT™ML

® .0

Imprimer...

Le menu contextuel, accessible dans le corps du mail et dans les notes, permet d‘insérer un fichier *.doc dans
le corps du mail par I'option « Importer un fichier », une image par « Importer une image », « Polices » Permet
d’ouvrir la boite de dialogue de choix des polices ainsi que de leurs caractéristiques, « Chapitre » Ouvre la boite
de dialogue de définition des paragraphes. Les options « outils », « régles » et « statut » affichent ces éléments
dans le corps du mail.

Drag&Drop possible pour inclure des images ou des documents dans le corps du mail.

Correcteur orthographique

Sur toutes les notes, de type traitement de texte (donc y compris mail), vous avez accés a un correcteur
orthographique.

Il suffit de sélectionner un mot, une phrase ou I'ensemble du texte, puis de demander a l'aide du menu
contextuel la correction orthographique du texte sélectionné.
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o

= =2 |[=]
Destinataires  Qptions
=a | |
;'E Cc | |
2cd | |
Objet | |
Joindre |C:\WsersiMagalie\Desktop\test_export. txt | (et || &3 & | 7|2 Pj(s)
Priorité | Mormal v privé [] Accusé de lecture [ Editeur HTML |

Editeur HTML Apercu

H&|Hie == 8] |00 28| (B 7 [U]4g

=|ap o= B BN B

Polices  Arial + | Talle |3 ~ | Couleur  |Noir

+| Fond |[Blanc | l= AE 4l
Ceci est une présentation de la wversion V22 du PGI WaveSoft
Grammaire et erthographe : Frangais (France) T >

Absent du dictionnaire :
Ceci-est -une -présentation-de-la- -~ lgnaorer I
version -V22 -du-PGI 'WaveSoftl"

Ignorer tout

Ajouter au dictionnaire

Suggestions :
{aucune suggestion)

Langue du dictionnaire : | Francais (France) ~
Vérifier la grammaire

DOptions... Annuler

Mails types

- . _Er Fermer

ﬁ Cette fonctionnalité utilise le correcteur orthographique de Word, vous devez donc avoir d‘installé sur votre
machine Word 2007, 2010 ou 2013.

ﬁ Si la fenétre de correction n‘apparait pas, cela signifie qu‘aucune faute n‘a été détectée.

ﬁ En mode TSE il peut étre nécessaire d'utiliser Alt+TAB pour basculer sur I'écran de correction.

Les Imports / Exports spécifigues CRM

Dans le module « Administration », dans le menu « Transfert » - « Tiers », vous avez la possibilité d'importer &

d’exporter des Prospects et leurs contacts. Ceci vous permet notamment d’élaborer des campagnes marketing
sur des fichiers externes complets.

ﬁ L'import des contacts est complet, c'est-a-dire que tous les contacts d’un tiers présents dans votre dossier
seront remplacés par les contacts du tiers présents dans le fichier. (Annule et remplace)

Import/Export des Actions.

Champs paramétrables

Vous pouvez rajouter des champs paramétrables en CRM sur les Actions, les Utilisateurs et les Campagnes.
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Description des champs de V_LST_CONTACTS

Colonne Description
Nivl « C » pour Contact
Principal Indigue si c’est le contact principal
TIRID Identifiant du Tiers
TIRTYPE Type du Tiers (Client, Utilisateur, Fournisseur,...)
REPID Identifiant du commercial
SOCID Identifiant de I'établissement
TIRISACTIF Indique si le tiers est actif
TYPE Type de la societé
TIRCODE Code du tiers
TIRSOCIETE Nom de la société
ADRID Identifaint de I'adresse
ADRCONTACTTYPE Genre du contact
ADRCONTACTNOM Nom du contact
ADRCONTACTPRENOM Prénom du contact
ADRCONTACTFONCTION | Fonction du contact
ADRL1 Adresse 1 du contact
ADRL?2 Adresse 2 du contact
ADRL3 Adresse 3 du contact
ADRCODEPOSTAL Code postal du contact
ADRVILLE Ville du contact
ADRPAYS Pays du contact
ADRTEL Téléphone du contact
ADRFAX Fax du contact
ADRPORTABLE Portable du contact
ADRTELEX CLF du contact
ADRMAIL Mail du contact
ADRSERVICE Service du contact
ADRDEPARTEMENT Département (au sens organisation) du contact
ADRHOBBY Hobby du contact
ADRISMAILLING Indique si accepte les eMailling
TIRCATEGORIE Catégorie du tiers
TIRACTIVITE Activité du tiers
TIRGEO Secteur géographique du tiers
TIRBRANCHE Branche du tiers
TIRENSEIGNE Enseigne du tiers
TIRCIBLE1 Cible 1 du tiers
TIRCIBLE2 Cible 2 du tiers
LAGCODE Code langue du tiers
REPCODE Code du commercial
REPNOM Nom du commercial
TIRAPE Code APE du Tiers
TIRORIGINE Origine du tiers
DATECREATE Date création
ADRISMS Envoi SMS autorisé (Oui/Non)
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Paramétrer un compte de messagerie

On peut gérer plusieurs comptes mails pour un utilisateur. Paramétrer le compte de messagerie sur la fiche de
I'utilisateur dans le CRM, en fonction des informations fournies par votre fournisseur ici :
La configuration des comptes mails gére le protocole de réception IMAP (Internet Message Access Protocol).

-

Z [= = | =]
Code MAGALIE Madame |+ | FRANCES Créé le : 040411 12:14 —
Magalie Modifiée le : 23/01/17 10:46 par MAGALIE L 4
Ok
Fiche Actions Contacts Préférences Documents Note
7
Affichage CRM. Synchro. Google Anniler
Général Messzageries  Signatures 7)
Compte email Login Défaut Actif Aide
COMPTEDEFAUT MAGALIE |® | |WaveSoft Technique - Magalic
{} Compte email : COMPTEDEFAUT - MAGALIE =] E =
Code COMPTEDEF Compte par défaut Compte actif 1
4
Paramétres du compte Ok
Informations utilisateur Informations session &
Votre nom WaveSoft Technigue - Magalie Mom d'utilisateur support@wavesoft.fr Annuler
Adresse messagerie support@wavesoft.fr Motdepasse | = 7}
Serveur entrant POP w Aide
Mam serveur pop3.online.net Nécessite une connexion chiffrée O ®
Port 110 Tester
Serveur sortant (SMTP)
Mom serveur smtpauth.online.net Nécessite une connexion chiffrée (ssL)  []
| Port 25 Nécessite une connexion chiffrée (TLS) [ _
Requiert une authentification Temps d'attente (en secondes) 30
Mom d'utilisateur support@wavesoft. fr
Mot de passe ~ [FEEEEEEEE =
Divers
En réception, ne pas filtrer les mails déja acquis O Se mettre en copie des mails envoyés O

Votre nom : Nom que vous souhaitez voir apparaitre pour votre interlocuteur a coté de votre adresse mail
dans la zone « De... »

Adresse messagerie : Votre adresse mail.

Nom d’utilisateur : Voir les informations du fournisseur.

Mot de passe : Voir les informations du fournisseur.

POP & SMTP : Voir les informations du fournisseur.

Par défaut, Port POP3 = 110 & SMTP = 25.

Nous recommandons d’utiliser un SMTP Authentifié pour un fonctionnement optimal de vos envois.

Dans la zone « Divers » deux nouveaux paramétres. Ils permettent :

» En réception de mail, de choisir de ne pas cacher les mails déja acquis. Le filtrage se fait sur
I'identifiant interne du mail.

= Il est possible de se mettre systématiquement en copie de tous les mails que I'on envoi. Ceci

permet par exemple de conserver les mails envoyés sur son serveur de mails quand celui-ci ne les
conserve pas automatiquement.

Le bouton « Tester » un compte email a été enrichi. Il envoi maintenant un mail de test.
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Configuration IMAP

On peut choisir de recevoir les mails en utilisant le protocole POP3 ou IMAP. Le protocole de réception IMAP
offres plus de possibilité que le protocole POP. Il est ainsi possible de gérer des répertoires de mails. Il permet
également de consulter facilement ses mails sur d’autres terminaux ou des applications différentes car les mails
restent sur le serveur. Lorsqu’on choisit IMAP, l'onglet « Options IMAP » devient visible.

£} Compte email : WAVESOFT - TG [r=|-=
Code WAVESOFT Compte par défaut Compte actif
..................................... v
Paramétres du compte | Options IMAP | 0K

Critéres de fitre | y
Annuler

@ Tous O MNouveaux O Mon vus
E=t (O Nonrépondus () Anciens Oivus ti
Quoi Aucun ~ Aide
Quand Depuis " m' Le mois dernier "

Régles d'acguisition

Mode Déplacer mails acquis =
Rép. acquis [NBOX/WaveSoft

Rép. envoi
Propriété d'envoi

[ Copier automatiquement mails envoyer dans répertoire d'envoi

Les critéres de filtre permettent de ne charger dans sa boite aux lettres que les mails respectant les critéres
suivant.

e Etat : Etat du mail : nouveau, anciens, vues, non vues... ;
e Quoi : Permet d‘appliquer un filtre sur le sujet, le corps des mails ou encore un expéditeur ;
e Quand : Permet d'appliquer un filtre sur la date de réception du mail.
La date donnée peut étre fixe ou calculée dynamiquement par rapport a la date du jour.
T 04112016 | (88| Les 6 derniers mois |

@ 1] est conseille dutiliser le filtre « Quand » ou le filtre sur I'€tat des mails afin de réduire le temps de
chargement des mails de sa boite aux lettres.

Les regles d’acquisition des mails permettent de choisir les traitements faits suite a I'acquisition. Le mode peut
étre :

o Laisser les mails dans la boite aux lettres ;

e Supprimer les mails acquis : les mails sont supprimés du serveur de mails ;

o Déplacer les mails dans un autre répertoire. Les mails acquis sont déplacés dans le répertoire
choisi « Rep acquisition ».

e Lorsqu’on choisit de laisser les mails dans le répertoire de réception, il est fortement conseillé
d’appliquer un filtre afin de réduire le temps de chargement.

e Lorsqu’on déplace un mail d'un répertoire (IMAP) vers un autre, l'identifiant interne du mail est
modifié. Il en découle que ce mail est de nouveau visible dans la boite de réception méme s'il a
déja été acquis. Il est conseillé lors de I'acquisition avec déplacement de choisir un répertoire
non affiché dans la boite aux lettres.

Le répertoire d’envoi permet d‘indiquer au C.R.M. I'emplacement du répertoire contenant les mails envoyés.
Lors de l'acquisition d'un mail de ce répertoire les champs Cible et Donneur d’ordre de I'action sont inversés.
Cette fonctionnalité permet d‘acquérir un mail envoyé depuis une autre application ou appareil.

Option pour demander a copier automatiquement tous les mails envoyés dans le répertoire d’envoi des mails.
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Téléphonie

Passer des appels depuis le CRM

Il est possible de passer des appels téléphoniques depuis le CRM (ou les autres modules WaveSoft) par
I'intermédiaire du protocole standard SIP (Session Initiation Protocol).

Dans PG| WaveSoft, on utilise la combinaison de touches [Ctrl]+[Double-clic bouton gauche] sur un champ
téléphonique pour lancer un appel par ce protocole.

Exemple serveur CTI de Sipléo

Pour gérer d’une fagon automatique les appels entrants (ouverture de fiche) et sortant en double-cliquant sur
un N° de téléphone pour numéroter automatiquement, nous avons intégré la solution CTI de la société SIPLEO.
Pour configurer le serveur Sipléo, utilisez un navigateur d’Internet, comme Chrome ou Internet explorer.

Pour pouvoir émettre des appels directement depuis la fiche Tiers (client/fournisseur), il faut configurer le
protocole SIP de chaque terminal lié au poste de travail.

Configuration de SipléoAssist

GENERAL

Nom |Poste 1 MNom du poste.

LT |2[]1 | MNuméro d'appel. Le numéro doit étre unique. Utilisé pour
s'authentifier sur la page Web et sur l'assistant.

Mot de passe |123455 | Mot de passe associé au numero.

COMPTE SIP

|20 1 Identifiant du compte SIP.

|123455 | Mot de passe associé a lidentifiant.
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Configuration des terminaux physique ou softphone

Dans cet exemple, on utilise le softphone X-Lite, un
logiciel libre, comme terminal, les informations sur le
serveur CTI sont reportées dans la configuration du

compte (ici c'est le compte SIP 201)

SIP Account

Account| Voicemail Topology Presence Transport Advanced
Account name: PN 201
Protocol: 5IP

Allow this account for
Call
D IM / Presence

User Details
*Uger ID: 201
* Domain: 192.168.3.24
Password: eesess
Display name: 201

Authorization name: 201

Domain Proxy
Register with domain and receive calls

Send outbound via:
O Domain

@® Proxy Address: 192.1683.24

Dial plan: #1\a\a.T:match=1;prestrip=2;

Cancel
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Glossaire

C.U.M.P.

Co(t Unitaire Moyen Pondéré

Calendrier

Systeme lié d'une maniére plus ou moins stricte a la durée de révolution de la Terre autour du Soleil ou a celle de la Lune
autour de la Terre et permettant de recenser les jours, les semaines, les mois et les années.

Tableau des jours d'une année, avec l'indication des semaines, des mois et des saisons, comportant en général quelques
renseignements accessoires (saints, fétes, anniversaires historiques, etc.) et des informations astronomiques (phases de la
Lune, lever et coucher du Soleil, éclipses, etc.).

Circuit de piece

Achat, Vente, Stock, S.A.V. (Service Aprés Vente), Fabrication.

Code article

Alphanumérique

Code client

La codification des clients suit la régle suivante :

Code famille

Alphanumérique

Code produit

Alphanumérique ...

C.R.M.

Gestion de la Relation Client ou Custumer Ressource Managment en Anglais

C.R.U.M.P.

Co(t de Revient Unitaire Moyen Pondéré. Moyenne des Prix de Revient sur le stock de l'article.

C.U.M.P.

Co(t Unitaire Moyen Pondéré. Moyenne des prix d'achats calculé sur le stock disponible de l'article.

D.P.A.

Dernier Prix d'Achat.
A ne pas confondre avec MAJ PA sur la fiche produit !
Prix du produit associé a cet article sur la ligne de la derniére piéce d'achat validée qui est cochée "MAJ DPA"

D.P.R.

Dernier Prix de Revient.
Prix de revient du produit associé a cet article sur la ligne de la derniére piéce d'achat validée qui est cochée
"MAJ DPA".
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Doublon

Création d’un tiers (Client, Prospect ou fournisseur, ...) qui semble équivalent a un tiers déja présent dans votre dossier.

E-mail

Adresse, courrier électronique

ERP

Les ERP ou Enterprise Resource Planning en anglais, aussi appelés Progiciels de Gestion Integrés (PGl), sont des
applications dont le but est de coordonner I'ensemble des activités d'une entreprise.

Etat de piece

Soldée, Non soldée

G.E.D.

Gestion électronique des documents ou Electronic Document Management en anglais

Login

Identifiant ou Login en anglais

Messagerie

Courrier électronique

Nature de piéce

Nature de piéce

Nature de stock

Commande, fabrication, Réel, S.A.V., Réservé

Password

Mot de passe ou Password en anglais

P.A. Fournisseur

Prix d'Achat Fournisseur

P.M.P.
Prix Moyen Pondéré

Moyenne des prix d'achats du produit. Prend toutes les entrées en stock comme base de calcul.

P.R.M.P.

Prix de Revient Moyen Pondéré. Moyenne des prix de revient du produit.

Pop-up

Un ou une pop-up (de I'anglais pop-up window ou pop-up tout court), parfois appelée fenétre intruse ou fenétre surgissante,
est une fenétre secondaire qui s'affiche, sans avoir été sollicitée par l'utilisateur (fenétre intruse), devant la fenétre
principale.

Saisie prédictive
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La saisie prédictive désigne la technique par laquelle des propositions sont formulées par un moteur de recherche en cours
de saisie.

Sens de comptabilisation

Débit, Crédit

Sens de stock
STOCKAGE (Entrée en stock) ou DESTOCKAGE (Sortie de stock).

Serveur

Ensemble matériel et logiciel, branché sur un réseau et mettant a la disposition des utilisateurs de ce réseau des banques de
données ou des programmes.

S.M.S.

Les SMS (de I'anglais Short Message Service) sont des messages texte, également appelés texto, envoyeés d'un téléphone a
un autre.

TreeView

Un TreeView est un arbre de présentation accompagné d'icénes ou de boutons.

Il représente des relations hiérarchiques dans une liste.

Type de piece

Devis, Commande, Bon, Facture, Autre.

Type de produit
Port, Emballage, Produit

Type de souche
Type de souche...

Type de vente

Paramétrage du compte de vente pour la ventilation comptable. Type de vente : National, Comptoir, C.E.E. , Export,
Divers, Divers 1, Divers 2, Divers 3 Divers 4, Divers 5

Utilisateur

En informatique, le terme utilisateur (anciennement un opérateur ou un informaticien) est employé pour désigner une
personne qui utilise un systeme informatique mais qui n'est pas nécessairement informaticien.

VCard

Le fichier vCard est un format de carnet d'adresses qui peut contenir une ou plusieurs adresses. Lorsqu'il n'en contient
qu'une seule, on parle plus naturellement de carte de visite.

Un fichier vCard porte une extension vcf (acronyme de Virtual Card File). Son contenu est lisible par n'importe quel
éditeur de texte.
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