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GENERALITES
Objectif

Ce document présente le CRM Nomade, les technologies utilisées et décrit précisément sa mise en ceuvre. Ce
document s'adresse aux personnes ayant des connaissances sur I'administration de base de données,
I'administration de poste Windows, sur le fonctionnement de la réplication de SQL Serveur, sur la configuration
d’un serveur IIS, sur les problématiques de politique de sécurité du SI et sur I'utilisation de I'ERP WaveSoft.

Le CRM Nomade ne peut étre implémentée que par des revendeurs WaveSoft ayant suivi le cursus
de formation sur le CRM Nomade.

Présentation

Le CRM Nomade reprend la plupart des fonctionnalités du CRM sédentaire sans étre physiquement connecté au
dossier par le réseau d’entreprise ou via internet. Le CRM Nomade est I'outil idéal pour travailler de fagon
autonome durant ses déplacements. Un processus de synchronisation permet de mettre a jour les données
entre le CRM Nomade et le dossier de référence. Ce processus est lancé a la demande de I'utilisateur soit aprés
s'étre connecté au réseau d’entreprise soit en passant par internet. Dans ce dernier cas, il faudra utiliser un
serveur IIS.

Avec le CRM Nomade il est possible :
« D'intervenir sur les fiches « Tiers »,
« De saisir des offres et des commandes ;
« De gérer ses actions et son agenda ;
+ Dutiliser la G.E.D ;
«  De prendre en compte les personnalisations des dossiers comme par exemple les champs paramétrables ;

Fonctionnement

Le socle technologique du CRM Nomade est le module de Réplication de SQL Serveur. Il repose sur un
ensemble de technologies qui permettent de copier, de distribuer des données et des objets d'une base de
données vers une autre, puis de synchroniser ces bases afin de préserver leur cohérence. Les synchronisations
peuvent s'effectuer soit connecté au réseau, soit via Internet. Dans ce dernier cas, on utilisera alors un serveur
IIS. Le CRM Nomade utilise la réplication dite de « Fusion ».

Architecture physique

Sur le serveur principal on retrouve le serveur de base de données contenant les dossiers de I'ERP. Un serveur
de distribution doit étre installé sur la méme machine. Il va étre chargé de gérer la distribution des données
vers les postes Nomades.

La synchronisation des dossiers Nomades peut étre faite soit par un échange de données par le réseau
d’entreprise soit par internet. La synchronisation par réseau peut se faire par l'intermédiaire d’'un VPN.

La synchronisation par internet implique de mettre en place un serveur IIS (Internet Information Services).
Pour des raisons de sécurité, il recommandé d'installer IIS sur un serveur différent du serveur de base de
données.

Il est possible d'utiliser un serveur FTP pour créer les dossiers Nomades a distance mais I'utilisation d’'un VPN
est recommandée.

Les postes Nomades sont par exemples des PC portables sur lesquels on installe un serveur de base de
données et I'application CRM Nomade.

@ Remarque importante. Lutilisation d'un serveur IIS pour faire des synchronisations par internet ou
=" des créations de dossier Nomade par FTP est facultative. Elle implique de maitriser parfaitement la
configuration et l'installation de IIS. Une mauvaise configuration d1IS peut impliquer des risques importants de
sécurité pour 'entreprise. La synchronisation par réseau (via un VPN) est plus facile a mettre en
aceuvre et elle est fortement recommandée.
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Architecture physique utilisant une synchronisation par réseau
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Architecture physique pour une synchronisation par internet
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Architecture logique

Un vocabulaire propre a la réplication et a 'ERP WaveSoft est a définir :

e Un site est défini par un couple « Moteur SQL, dossier WaveSoft ». On parle de site principal pour le
dossier de référence installé sur le serveur principal et de site Nomade pour les dossiers installés sur les
postes Nomades. Chaque site posséde ces propres plages d'identifiant d’enregistrement de tables et ces
propres souches.

¢ La notion de publication fait référence a 'ensemble des données et traitements SQL qui sont partagés
par le site principal avec les sites Nomades. La publication définit également les régles de ce partage.
Elle est créée au niveau du serveur par des assistants en Gestion ou CRM sur le site principal.

e La notion d’abonné fait référence aux bases qui vont recevoir les données répliquées. Les abonnements
sont définis sur chaque poste Nomade.

e Les Snapshots (instantanés) sont un ensemble de métadonnées (fichiers SQL, fichier de données
BCP...) qui sont utilisés pour la synchronisation.

¢ Partition. Les données présentes sur les sites Nomades peuvent étre partitionnées suivant leur
appartenance a un utilisateur. Ceci permet de réduire les informations transmises aux postes Nomades
et cela améliore aussi la sécurité du systéme.

e Articles : ensemble de tables, vues, fonctions, procédures stockées pouvant étre synchronisées.

o Conflit : Les conflits apparaissent a la synchronisation lorsqu’une information a été modifiée sur au
moins un abonné et sur le site central ou sur plusieurs abonnés. La synchronisation mise en place par
WaveSoft considere que le site principal est toujours le gagnant d’un conflit. Les postes Nomades
peuvent donc perdre des données suite a une synchronisation.

Modification sur un ou N abonnés et le site central -> Site central gagnant.

Modification sur N abonnés -> Premiére synchronisation gagnante puisque dés cet instant, c’est le site
central qui va gagner tous les conflits.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 7/58
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Fonctionnement de la réplication
Les différentes étapes de mise en place de la réplication sont :

1. Définir les caractéristiques de la publication et des abonnements. On commence par définir les objets a
partager, les régles de publication et les abonnements.

2. Initialisation de la publication.
Suite a la définition de la publication dans I'ERP, celle-ci est activée sur le serveur. Le module de
réplication initialise le processus en créant dans un répertoire partagé, un « Snapshot» initial. Celui-ci
contient les modifications de structures et les données initiales a envoyer aux postes Nomades. Ce
traitement peut prendre plusieurs dizaines de minutes suivant la taille de la base.

3. Création de I'abonné.
La création de I'abonné est faite sur le poste Nomade. Dans un premier temps on crée un abonnement
puis on lance une premiéere synchronisation. Celle-ci lit les données du Snapshot initial et met a jour la
base du poste Nomade. Pour créer le dossier Nomade il faut soit étre connecté au réseau de I'entreprise
et avoir accés au dossier partagé soit utilisé un serveur FTP.

4. Les synchronisations suivantes.
L'application Nomade peut maintenant étre utilisée normalement. Les synchronisations suivantes sont
déclenchées a la demande de I'utilisateur. Elles peuvent étre faites en passant par le réseau d’entreprise
ou en utilisant internet.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 8/58
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Prérequis et limitations

Installation

La réplication a été testée sur SQL Serveur 2008 R2, SQL Serveur 2012, SQL Serveur 2014

Le module réplication doit étre installé sur chaque site ;

Tous les sites doivent avoir la méme version de SQL Server ;

Le site central doit étre en SQL édition Standard. Il est possible d’utiliser SQL Server 2008 R2
Workgroups mais cette solution est limitée en termes de réplication (nombre d’abonnés) et de
performance. L'édition Standard est fortement conseillée.

L'agent SQL doit étre actif sur tous les sites ;

Les sites Nomades peuvent utiliser une édition SQL Express 2012 mais pas SQL Express 2008 R2
(I'agent SQL n'est pas disponible sur SQL Express 2008). Il est recommandé d'utiliser une édition Standard
pour les serveurs nomades ;

Attention, le service pack 2 (SP2) de SQL Serveur 2012 (en version de novembre 2014) ne doit pas étre
installé car le module Réplication contient une erreur empéchant la création et la synchronisation des

dossiers Nomades. Nous attendons un correctif de Microsoft.

Contraintes sur le réseau d’entreprise

Un répertoire réseaux doit étre partagé. Ce dossier est utilisé pour échanger les Snapshot de la réplication.
Il doit étre accessible par tous les acteurs de la réplication en annotation UNC : serveur de distribution,
serveur IIS, serveur Nomade. La création d’'un dossier partagé se fait avec I'explorateur de fichier de
Windows. Suite a la création du dossier, cliquez sur le menu contextuel « Propriétés ». L'onglet
« Partage » permet de définir le partage. L'onglet « Sécurité » permet de définir les droits d’accés au
dossier.

r s
Propriétés de : Datareplication ‘&I

| Général | Panage | Sécué | Varsions précédentes | Pemonnaliser |
|
Nom de I'objet D \WaveSoft\Datamplication

Nome de groupes ou d'utilissteurs
R TR T e ——————
42, Systéme
2 THIERRY (THIERRY-PC\THIERRY)
12, Administrateurs (THIERRY-PC\Administrateurs)

Pour modffier les autorisations, cliquez sur Modfier | Moditier |

ftorsations pour Tout le de
Aytonsations pour Tout le mon Al Refuser

-

Contréle total
Modffication

Lecture et exécution L
Affichage du contenu du dossier
Lecture

Ecriture

N NN NS

Pour les autorsations spaciales of les paramétres avancés, cliquez sur ]

Avancé famocd |

Infarmations gur ls contréle d'acoés et les autonaations

Lelmer I

.

Exemple : fenétre de configuration des propriétés de sécurité dun dossier sous Windows 7

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 9/58
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Contraintes sur les dossiers WaveSoft

Les traitements personnalisés apportés aux dossiers de I'ERP doivent respecter les consignes suivantes :

D’une maniére générale, tous les déclencheurs personnalisés (EXT_) doivent étre, par défaut, en mode
« NOT FOR REPLICATION ». Lors de la synchronisation les déclencheurs marqués ainsi ne sont pas
activés. Le but est d'éviter de mettre a jour deux fois la méme donnée. La premiere fois en synchronisant
la table, la deuxieme en exécutant le trigger. Cependant pour des traitements spécifiques le
déclenchement des triggers peut étre justifié.

Les instructions SQL INSERT doivent étre codées en définissant le nom des colonnes. La réplication ajoute
une colonne supplémentaire sur toutes les tables publiées. Il est alors impératif de préciser la liste des
colonnes impactées dans les instructions INSERT. Exemple : INSERT INTO VALUES (1, 2) doit étre écrit
INSERT INTO (Coll, col2) VALUES (1, 2). Le code des trigger, fonctions, procédures stockées doit étre
vérifié et modifié si nécessaire.

Pour des dossiers différents, Il est impossible de réserver pour la méme table le méme identifiant. Par
conséquence, pour obtenir un ID, il faut obligatoirement utiliser la procédure stockée WaveSoft
(WS_SP_GETIDTABLE).

Les sites Nomades posseédent maintenant leur propre souche. Les traitements doivent étre modifiés
pour utiliser la bonne souche en fonction du site courant.

Les tables personnalisées avec une colonne primary key de type Identity ne sont pas gérées.

Les objets personnalisés (tables, procédures, fonctions, trigger...) utilisés dans les champs paramétrés
doivent étre inclus dans la liste des objets a synchroniser.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 10/58
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Le tableau suivant résume les fonctions accessibles depuis le CRM Nomade et les opérations que |'on peut faire

sur les données associées.

Module administration

Préférence dossier

Fiche société

Etablissements

Acces aux autres modules (compta, etc...)

Commerciaux

Affaires

Fiche Utilisateur (que la sienne)

Tarifs

Commentaires

Paramétrages

Prospects

Clients

Fournisseurs

Tiers divers

Actions

oQ1Zz|1QRzI1z|z|z|z|z|z|z|z|z|z

Actions série

@)
*

Offres

Campagnes

=2

Mail réception, envoi, etc...

o

Synchronisation Google

=2

Devis

@)
*

Commande

Bon de livraison

Factures

Abonnements

Centre de statistique

Géo décisionnel

Tableau de bord

Familles articles

Articles

Ouvrages

Promotion

Dépot

Infocentre

Achat

Z|Z|0/0|0|0|0|0|0|0|O|0|O0|O|O|=Z|0|0|0|0|O|O|O0|OO|0|O0O|O|O|0|Z|0|0(0|=2

z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|o|o|o|o|z|O|O|O|O|Z|0|0|Z|Z|Z|Z|0|Z|Z|Z|Z2|Z|=Z
z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|Z2|Z2|Q|Q|Zz|0|Zz|o|o|o|o|z|0|0|Z|Zz|Zz|00|Z|Z2|Z2|2|2|2
o
*

ZZZZZZZZZZZZZO*

@ *Sur les postes Nomades, 1/ est seulement possible de supprimer les données encore non
=" synchronisées (sauf pour les actions). Les commandes déja synchronisées ne peuvent plus étre

modifiées.

Contraintes de la synchronisation WEB

Le module SQL réplication (méme version) doit étre installé sur le serveur contenant IIS.

L'installation et la configuration du serveur ISS pour la synchronisation Web est manuelle et implique
une bonne connaissance de ces technologies. L'utilisation d’'un serveur HTTPS nécessite I'achat d’'un
certificat web chez un prestataire. Le certificat doit étre déployé sur chaque poste.

L'ouverture d’'un port (pour HTTPS) sur I'extérieur implique de mettre en place une politique de sécurité
adéquat. L'authentification sur le site web est faite a I'aide d’un login et mot de passe (authentification

de base).

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 11/58
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Etape de mise en ceuvre du CRM Nomade

Les opérations a faires sur le dossier et le serveur principal :

0

)l

1.

2.

Prise en compte des prérequis systéme ;
Installation du module Réplication de SQL Serveur ;

Création d'un site principal :
e Depuis le module Administration du CRM ou de la Gestion, allez dans la fenétre
« Sites » et ajoutez un site principal.
e Renseignez les champs « Login » et « Mot de passe » SQL Server permettant de se
connecter au dossier principal. (Exemple : ADM)

Création d’un serveur de distribution :
e Depuis la fiche du site principal, cliquez sur le bouton « Distrib... » pour lancer
I'assistant de création du serveur de distribution ;
e Renseignez le répertoire réseau servant au partage de l'instantané ;
e Donnez un login et un mot de passe pour le serveur de distribution (exemple ADM)

Création de la publication ;
e Depuis la fiche du site principal, dans I'onglet « Publications » ajoutez une publication ;
e Suivant votre contexte, modifier les paramétres de la publication.

Premiére initialisation de la publication ;
e Depuis la fiche de la publication, cliquez sur le bouton « Activer ». La publication est préte
lorsque l'indicateur « Etat du serveur » devient vert.

Création de site(s) Nomade(s) :
e Depuis la liste des sites, Ajoutez un site de type « CRM Nomade ; »
Donnez le nom du serveur SQL installé sur le poste Nomade ;
Définissez le nom du dossier Nomade de |'utilisateur ;
Renseignez |'utilisateur du poste Nomade ;
Associez des souches Nomades au site. Le bouton « Souches » permet d’en créer de
nouvelles.

Création d’'un abonnement pour chaque site Nomade. Depuis la fiche d'un site Nomade, allez
dans l'onglet « Abonnements » et ajoutez un abonnement. Dans la fiche d'abonnement :

e  Choisir la publication ;

e Donnez le login et le mot de passe Windows de I'utilisateur du poste Nomade.

Au final, on doit avoir un site principal, associé a une publication et n sites Nomades associées a n
abonnement.

A noter qu'il est possible d'utiliser I’Assistant de configuration de publication pour créer
automatiquement le serveur principal, le serveur de distribution et la publication (voir Guide Point de
ventes Autonomes)

Les opérations a faire sur chague poste Nomade :

1.

2.

3.

Prise en compte des prérequis systéme ;
Installation de SQL Serveur et du module Réplication ;

Installation du CRM Nomade ;

4, Création d’'un dossier Nomade :

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 12/58
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Lancez I'assistant de création de dossier Nomade

Donnez les informations permettant de se connecter au serveur SQL Server installé sur
le poste Nomade

Donnez les informations permettant de se connecter au serveur SQL Server du site
principal

Sélectionnez I'abonnement et définissez 'emplacement du fichier MDF du dossier
Nomade local.

A la fin du traitement, vérifier les messages.

@ Le choix de la mise en place ou non dune synchronisation par le web dépend du mode de
== fonctionnement de l'entreprise. La synchronisation par réseau (ou VPN) est plus simple @ mettre
ceuvre et plus facile a sécuriser que /a synchronisation par internet.

O Pour utiliser un CRM Nomade, Il est nécessaire dobtenir deux licences : Nombre d'abonnement et
CRM Nomade. La licence « Nombre dabonnement » est a installer sur le serveur principal. Elle definit
le nombre de poste Nomade disponible. Cette licence est obligatoire pour créer un dossier Nomade.
La licence « CRM Nomade » est a installer sur chague dossier Nomade.

@ Avant de mettre en place la réplication, il est conseillé de terminer le paramétrage du dossier. Certains
parametres ne sont pas modifiables lorsque qu'une publication est activée.
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Installation du module réplication

documents d'installation de SQL Serveur.

ajout de fonctionnalités a une installation existante »

Guide CRM Nomade — Vv23.01.01 — 15/11/2021

Le module réplication est un composant de SQL Serveur. Il peut étre installé lors de la 1ére installation du
serveur ou rajouté plus tard. L'installation se fait a partir du DVD suivant les modalités décrites dans les

Pour une mise a jour d’un serveur existant, cliquez sur « Installation » et « Nouvelle installation SQL Server ou
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Cliquez sur les boutons « Suivant » jusqu’a arriver sur la page « Type d'installation ».
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Cliquez sur l'option « Ajouter des fonctionnalités a une instance de SQL Server 2012 » et sélectionnez le serveur
a modifier dans la liste proposée. Le bouton « Suivant » permet de continuer I'installation.

P
B Progamme Fncalnos de SQL Server 2012
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Dans la page « Sélection de fonctionnalités » cliquez sur la fonctionnalité « Réplication SQL Serveur » situé
dans le dossier « Fonctionnalités de l'instance », « Services moteur de base de données »

Cliquez sur le bouton « Suivant » en validant les étapes suivantes jusqu’a ce que l'installation se fasse.
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Installation et configuration du serveur IIS

Installation serveur Web

Remarque importante ! [ utilisation d'un serveur IIS pour faire des synchronisations par internet
o ou des créations de dossier Nomade par FTP est facultative. Elle impligue de maitriser parfaitement la
—  configuration et linstallation de IIS. Une mauvaise configuration d’IIS peut impliquer des risques
importants de sécurité pour l'entreprise. La synchronisation par réseau (via un VPN) est plus facile a
mettre en ceuvre et elle est fortement recommandée.

Le serveur IIS est livré en version 7 avec Windows 7. Il est nécessaire d'installer certains composants.

Dans le Menu « Démarrer », ouvrez le « Panneau de Configuration », puis sélectionnez « Programmes »,

« Programmes et fonctionnalités », « Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows ». Vous obtenez alors
la fenétre ci-dessous :

FOINEE 1 250 A Cocher CETEIPINEInte. Pout Sésacteer une [
cother coneapondaste Une Case & cocher plome sigrilie gu'une

L — —

Cochez « Service Internet (IIS). Dans « Outils d'administration Web », vérifiez que les bons composants soient
sélectionnés :

o Compatibilité avec la gestion IIS6 ;

e Console de gestion IIS.

Dans « Services World Wide Web » vérifiez que les bons composants sont sélectionnés :
e FEtat de santé et diagnostics ;
a. Journalisation http ;
b. Observateur de demande ;
e Fonctionnalités de développement d’applications ;
¢ Fonctionnalités de performances ;
e Fonctionnalités http communes.

Dans « Sécurité » vérifiez que les bons composants sont sélectionnés :

e Authentification de base ;
e Filtrage des demandes.
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Configuration du serveur Web

La configuration du serveur IIS est décrite en détail sur le site de Microsoft a I'adresse internet suivante :

Pour SQL Server 2008r2
e  http://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ms151255(v=sql.105).aspx

Pour SQL server 2012 :
e  http://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ms151255(v=sql.110).aspx

Le certificat Web doit étre déployé sur chaque poste

@ . Le module réplication doit présent sur le serveur IIS ;
. Le fonctionnement correct du site de synchronisation peut étre veérifié dans l'onglet « Internet »

de la fiche publication.

Installation du FTP

https.//technet.microsoft.com/fr-fr/library/hh831655.aspx

Pour installer FTP sur Windows 7 ou 8

« Dans la page d'accueil, tapez panneau de configuration, puis cliquez sur l'icone « Panneau de
configuration » dans les résultats de recherche ;

« Cliquez sur « Programmes », puis sur « Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows » ;

« Dans la boite de dialogue « Fonctionnalités de Windows », développez le nceud « Internet
Information Services » ;

«  Développez le nceud « Serveur FTP » ;

* Cochez les cases « Serveur FTP » et « Service FTP », puis cliquez sur OK.

Configuration du FTP

Pour configurer le serveur FTP (IIS)

»  Ouvrez le Gestionnaire des services Internet ;

« Dans le volet « Connexions », développez le nceud de serveur et cliquez sur le nceud « Sites » ;

+ Dans le volet « Actions », cliquez sur « Ajouter un site FTP » pour ouvrir |'Assistant Ajouter un site
FTP ;

« Dans la page Informations sur le site, dans la zone Nom du site FTP, tapez un nom convivial unique
pour le site FTP ;

- Dans la zone « Chemin d'accés physique », tapez le chemin d'accés physique ou cliquez sur le
bouton « Parcourir » (...) pour rechercher le chemin d'acces physique du répertoire de contenu.

Aloutel un sae 717 [

G Informations sor le site
Yeom o

wrennl e

e Cliquez sur « Suivant » pour ouvrir la page « Liaison et parameétres SSL » ;
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e Sous « Liaison », dans la liste « Adresse IP », sélectionnez ou tapez une adresse IP si vous ne
voulez pas que l'adresse IP reste « Toutes non attribuée » ;
Dans « Port », tapez le numéro du port ;
Si vous le souhaitez, dans la zone « Hote virtuel », tapez un nom d'héte si vous voulez héberger
plusieurs sites FTP sur une méme adresse IP. Par exemple, tapez Www.XXXXXX.YYY;

o Désactivez I'option « Démarrer automatiquement le site FTP » si vous souhaitez démarrer le site
manuellement ;

e Sélectionnez I'option suivante : « Autoriser SSL ». Cela permet au serveur FTP de prendre en charge
les connexions SSL et non-SSL avec un client.

@ La réplication ne gére pas les transferts de données avec SSL.
e Cliquez sur « Suivant » pour ouvrir la page Informations sur les autorisations et 'authentification.
Sous Authentification, sélectionnez-la ou les méthodes d'authentification a utiliser :

1. « Anonyme » : (désactivé) permet a tout utilisateur d'accéder au contenu en fournissant
uniquement le nom d'utilisateur Anonymous ou ftp. (La plupart des clients FTP, mais pas tous,
entrent un nom d'utilisateur pour vous automatiquement.)

2. «De base » : (activé) exige des utilisateurs qu'ils fournissent un nom d'utilisateur et un mot
de passe valides pour accéder au contenu. Etant donné que I'authentification de base transmet
les mots de passe non chiffrés sur le réseau, vous devez appliquer cette méthode
d'authentification uniguement quand vous savez que la connexion entre le client et le serveur
FTP est sécurisée, par exemple a l'aide du protocole SSL (Secure Sockets Layer).

@ La réplication gere uniquement une authentification de base.
e Sous « Autorisation », dans la liste « Autoriser I'accés a », sélectionnez I'une des options suivantes

1. « Tous les utilisateurs » : tous les utilisateurs, qu'ils soient anonymes ou identifiés, peuvent
accéder au contenu.

2. « Roles ou groupes d'utilisateurs définis » : seuls les membres de certains rbles ou
groupes d'utilisateurs peuvent accéder au contenu. Tapez le rble ou le groupe d'utilisateurs
dans la zone correspondante.

3. « Utilisateurs définis » : seuls les utilisateurs spécifiés peuvent accéder au contenu. Tapez le
nom d'utilisateur dans la zone correspondante.

e Sivous avez sélectionné une option dans la liste « Autoriser I'accés a », sélectionnez les
autorisations suivantes :
1.« Lecture » : permet aux utilisateurs autorisés de lire le contenu a partir du répertoire.
2. « Ecriture » : permet aux utilisateurs autorisés d'écrire dans le répertoire.

Ajodte un sie FTD [ .

U " war loe ot

Sacatee armeser Fowder

Cliguez sur « Terminer ».
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Gestion des Sites

Généralité

Un site correspond a un couple (serveur SQL, dossier WaveSoft). Il existe un site principal et plusieurs sites
Nomades. On crée en premier la fiche du site principal, puis les sites Nomades.

e A la création d’un site on réserve une plage d'identifiant pour chaque table. La taille de la plage dépend
du type de site.
Un site principal se voit affecté d'une premiére plage de 90 000 000 d'identifiants.
Un site de type CRM Nomade regoit une plage de 7 000 000 d'identifiants.

e Pour les sites Nomades on doit définir des souches Nomades spécifiques.

0 Les identifiants de tables sont des numéros uniques associés par la base de données a chaque ligne
dune table. Les identifiants de I'ERP sont codés sur 32 bits. Le stock d'identifiant est donc de 2/ 31-
1=2 147 483 648.
I/ est impossible de supprimer un site et de restituer au systéeme des plages d'identifiants méme si elles n'ont
pas encore été utilisées.

@ Avant de créer le site principal, il convient de demander aux utilisateurs de quitter I'ERP.

Liste des sites

Les sites sont accessibles depuis le menu « Administration »/ «Sites ».
Cette liste permet de rechercher une fiche de site. Par défaut. Il n‘existe aucun site. Le premier site créé est le
site principal. Les sites suivants sont les sites Nomades.

L] Sites o] -5 ]
Code Type Actif MNom Serveur Dossier
Principal | oul [site principal THIERRY-PC\WAVESOFT2012 FORMATION I
SITLILLE T.P.V. QUL SITE TRVLILLE THIERRY-PC\WAVESOFT2012 MAGASIN
SITCRM C.R.M. Nomade OUI CRM THIERRY-PC\WAVESOFT2012 FORMATION_CRM
< >

3 : Eléments dans la liste

Fenétre liste des sites

Comme pour toutes les listes, il est possible de créer, modifier un site mais la suppression désactive les sites sans
les supprimer physiquement.

Le site courant (le site sur lequel on est connecté) est pré sélectionné et la ligne est affichée en gras.

@ Avec l'application CRM Nomade, le site est accessible depuis le menu « Dossier » « Sites »

Fiche de Site

Cette fiche définie les propriétés du site. Les informations affichées et les actions sont différentes suivant le type
de site. Pour tous les sites, on voit les onglets « Général » et « Plages d'identifiant ». Sur un site principal, il sera
possible en plus de gérer le serveur de distribution et on a accés a I'onglet « Publications ». Sur un site Nomade,
on peut gérer les souches et les abonnements dans deux onglets spécifiques.

Lorsqu’on est connecté au dossier principal, on peut modifier tous les sites. Sur un dossier Nomade on ne peut
modifier que le site Nomade.
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i Site : Site principal (*) [=][=]BE
Code  PRIN Inkitulé  Site principal At
\ 4
P QK
Général |F‘Iages didentifiants | Publications |
7]
Twpe Principal El Annuler
Identification du serveur physique 0
Serveur LR AMUS W AYESOFT P [190.183.145.00 tide
Dossier SPORTPLUS —
Login A0M FER
Mok de passe shskk ok ok etk IE‘ E &
Diztrib...
=]
Sup Dist.
Madifié le 04052015 par Adn Souches.
Fiche Site en mode modification de site principal
£] Site () =N o
Code Intitulé Actif
4
o ak
Général plages didentifiants Souches C.R.M,
7]
Type C.R.M, Momade V Annuler
Identification du serveur physigue 0
Serveur 3By e
Dossier —_
Login Flage
Mot de passe x |2 g
Diistrib...
Information spécifique 3
Utilisateur ECarine Veronigue CARINE W || Sup Dist.

Souches.

Fiche Site en mode création de site CRM Nomade

Les champs, « Code » et « Intitulé », permettent d'identifier un site. Le champ « Actif » indique que le site peut
étre utilisé ou non.

Onglet « Général »
Il contient les informations suivantes :

e« Type » : le type de site peut étre « Principal » ou « CRM Nomade » ;

e « Serveur » : correspond au nom de l'instance SQL du serveur SQL Serveur associé au site. Le bouton

= 7 - I . . . . 7
e permet de sélectionner un nom d’instance SQL parmi une liste de serveur visible depuis le réseau.
Exemple : Nom de l'instance SQL (en standard « nom machine\wavesoft ») sur le serveur en réseau si
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I'on est sur un paramétrage pour un site principal, le nom de l'instance SQL sur la machine portable, si
I'on est sur le paramétrage d'un site Nomade.

O Attention, les champs « Serveur » et « Dossier » ne sont modifiables que pour des sites
Nomades.
Ne pas utiliser d'adresses IP pour le nom du serveur.

e «IP» : adresse IP du serveur de base de données principal. Cette donnée doit étre renseignée lorsqu’on
souhaite utiliser un serveur FTP pour créer un dossier Nomade. Le serveur de base de données doit étre
configuré pour autoriser les connexions par IP. Un port (1433 par défaut) doit également étre ouvert.

e « Dossier » : Il s'agit du nom du dossier de I'ERP. C'est-a-dire du nom de la base de données, sans
« _data.mdf »

6 Le couple nom de serveur / nom de dossier doit étre unique car il est utilisé par I'application
pour déterminer la plage d'identifiant a utiliser,

e « Login » et « Mot de passe » : sont utilisés pour se connecter au dossier. Le bouton (=] permet d’ouvrir
une fenétre d'aide a la saisie de mot de passe. Celui-ci doit étre saisi deux fois de facon identique pour
qu'il puisse étre validé. Lors de /a création du site principal, les champs « Serveur » et « Login » sont
initialisés a partir des informations du dossier courant,

@ Attention : utiliser un utilisateur SQL ayant un réle « sysAdmin » comme ADM ou Sa. Ne pas
~= utiliser un autre utilisateur WaveSoft.

« Utilisateur » : pour un site de type CRM Nomade, on peut associer au site un utilisateur de I'ERP. Le
dossier Nomade ne « contiendra » que les informations pertinentes pour I'utilisateur choisi.

@ Il est possible d’avoir sur un PC portable des utilisateurs différents en ayant des comptes
utilisateurs Windows et des dossiers Nomades différents et de préférence des comptes
utilisateurs Windows aussi différents.

Onglet « Plages d'identifiants »

-

L] Site : Site principal o || = | e
Code PRIN Intitulé Site principal Actif
v
- - [al’s
Plages d'identifiant
Active | Flage 64 bit | Debut Taille Jernier identifiani  Occupation | A;ﬁler
| 42 000003 10 000 000 42 000 003
[ | 1 40000000 261 286 0,65 T
| W | 0000003 2000000 40000003 | aie
=
Flage
&
Distrib...
W
Sup Dist.

Souches,

Cet onglet permet de visualiser les plages d‘identifiant associées au site. La plage active est affichée en gras. Une
plage est définie par la valeur du premier identifiant (colonne « Début ») et le nombre maximum de valeur
possible (colonne « Taille »). La colonne « Dernier identifiant » indique le derniére identifiant utilisé. La colonne
« Occupation » donne le taux d’occupation de la plage (en %)
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Au lancement de l'application, un message dalerte est affiché lorsque plus de 90% des identifiants ont
@ été utilisé. Dans ce cas, il faut réserver une nouvelle plage.

Création d'une nouvelle plage d‘identifiant

Le bouton « Plage » permet de créer et réserver une nouvelle plage d'identifiant. La taille de la plage est
déterminée par le systéeme mais il est possible d'indiquer que I'on souhaite avoir une plage « Petite »,
« Normale » ou « Grande »

-
.} Nouvelles plages d'identifiants &F

Parameétre

Taille des plages m@
ok | [ Annuler |

A

e Une petite plage a une taille de 2 000 000 d'identifiants ;
¢ Une plage moyenne contient 4 000 000 d'identifiants ;
e Une grande plage dispose de 10 000 000 d'identifiants ;
La plage courante est alors désactivée et la nouvelle plage est associée au site courant.

@ Le choix de /a taille de la plage doit étre fait en fonction du mode de fonctionnement de I'entreprise,
en se rappelant que les plages didentifiants réservées ne sont utilisables que par le site associé et que
le stock d’identifiant est limité.

Onglet « Publication »

L] Site : Site principal == | =]
Code  PRIN Intitulé  Site principal Actif
B = - - - Ok
| Général | Flages didentifiant Publications
Publication valide L7
Annuler
Mom Description Valide | Acti
PUBLI_GRC Publication pour la GRC Nomade production &l 0
PUBLI_TEST Publication de test [ Aide
—
Flage
&
Diictrib...
=]
Sup Dist.
. ] T 3

Souches.

L'onglet « Publications » est visible uniquement en modification du site principal. Il permet de lister les
publications du serveur principal. Il est possible d’ajouter, modifier, supprimer ou dupliquer une publication.
La case a cocher « Publications Valides » permet de filtrer les publications valide ou invalide.
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Onglet « Souches CRM » pour un site CRM Nomade

-

Crsie ) = <
Code PTITG Inthué Fortable FT1 powr Thierry aof &
v
o
Générs | Pages didenafiant Souches GRC -
w
Soudws dents Souches paices Arcede
Promwcts TGPROSPECT - Offres -
L4
Chents FEEESEETERN . s L .
X . -
Tiers dvers ha Commandes lw Plage

Soudws achbies
Artares [+]
Souis

Cet onglet est visible uniguement pour les sites de type CRM Il permet de définir les souches utilisées par le
CRM Nomade. Ces souches sont employées lors de la création de prospects, de clients, de tiers divers,
d’actions, d‘affaires, d'offres, ou de commandes.

Une souche Nomade ne devra étre associée qu’a un seul site Nomade.

Le bouton d'action permet d’ouvrir la fenétre de recherche des souches et éventuellement d’en créer de
nouvelles.

6 Comme pour les identifiants de table, il est impossible dassocier un méme numéro de souche a des
éléments différents. Vérifiez également donc que les souches ne sont pas paramétrées a lidentigue.

Onglet « Abonnements » pour un site CRM Nomade

] Site : Portable PT1 pour Thierry EI

Code FT1 Intitulé Portable PT1 pour Thierry Actif ‘
v

d

)4
| Général | Plages d'identifiant I Souches GRC | Abonnements |

7
Abonnement valide Ennler
Code Description Valide — Activé -
ABPTL e pa e Echiheny [ ® | m o o

Aide

i

FPlage

o
Distrib...

o)
Sup Dizt.

Souches.

Cet onglet est visible uniquement pour une fiche de type « CRM Nomade ». Elle permet de voir tous les
abonnements du site. Un seul abonnement activé est possible pour un site. Dans cette liste, il est possible
d'ajouter, modifier ou supprimer un abonnement.
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Gestion du serveur de distribution

Le serveur de distribution est chargé de suivre et propager les modifications de données. Concrétement il s'agit
d’une nouvelle base de données systéme installée sur le serveur principal. Une publication est associée a un
seul serveur de distribution mais un serveur de distribution peut gérer plusieurs publications et plusieurs
dossiers.

Création d’'un serveur de distribution

La création ou la mise a jour du serveur de distribution est faite depuis la fiche du site principal en cliquant sur

le bouton.

Un assistant est alors lancé et propose au travers de trois pages de configurer le serveur.

Page de présentation.

[ Rl
£71 Publication [

Configuration d'un serveur de distribution pour la publication

Cet assistant va vous guider dans la configuration d'un serveur de distribution. Celui-ci
sera utilisé pour synchroniser une base nomade ou un TPV avec le dossier du site
principal. Vous devrez définir ;

- Le nom du serveur de distribution;

- L'emplacement des dossiers de la base de distribution;

- L'emplacement des dossiers de transferts de synchronisation.

Précédent | [ Suivant ]l Fermer |

.

Page « présentation » de l'assistant de configuration du serveur de distribution

Cliquer sur « Suivant » pour continuer et sur « Fermer » pour annuler le traitement.
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Page de configuration

7] Publication [é]

3 Configurer le serveur de distribution des publications 5

Base de données de la distribution
... Serveur THIERRY-PC\WAVESOFT2012
Base S _Distribution
Dossier base D:WaveSoft\SQLServeur\data2012), [

It_mpriét’ﬁ de la distribution par défaut

Y\ I e répertoire d'instantané doit Etre un dossier réseau (UNC) partage el
accessible par les clients nomades et/ow le serveur web ITS

Répertoire E]
Login ADM
Mot de passe E]

[ Précédent ] ’ Suivant ] ’ Fermer ]

Page « configuration » de l'assistant de configuration du serveur de distribution
Les champs suivants doivent étre renseignés :
e «Base » : le nom de la base de distribution. Par défaut « WS_Distribution ».

e « Dossier base » : 'emplacement des fichiers systémes de la base de distribution. Par défaut ils sont
placés dans le répertoire de la base de données courante.

e « Répertoire » : c'est un dossier Windows partagé ou seront stockés les Snapshot de la réplication. I
doit étre défini au format UNC (Universal Naming Convention) \\nomduServeur\partage\chemin.
Ce dossier doit étre partagé et accessible en lecture, écriture par les acteurs de la réplication : serveur
de distribution, serveur IIS, serveurs Nomades. Pour cela, il faut modifier les paramétres de sécurité du
partage Windows pour ce dossier.

e Les champs « Login » et « Mot de passe » permettent d’accéder a la base de données.

Page de traitement

([’} Publication (*) l-?_3-J‘
5 Configuration d'un serveur de distribution pour la publication 3
Résultat =)

. . 07/07/2014 10:26:52 - Connexion & la base ‘Master'
. 07/07/2014 10:26:52 - Ajouter un serveur de distribution

07/07/2014 10:26:54 - Ajouter un profil optimisé
07/07/2014 10:26:54 - Création de la base de distribution
07/07/2014 10:26:56 - Connexion & la base de distribution
07/07/2014 10:26:56 - Configuration de la base distribution
07/07/2014 10:26:56 - Assodier le serveur de publication au serveur de distribution
07/07/2014 10:26:57 - Enregistrer les paramétres
07/07/2014 10:26:57 - Le serveur de distribution est mainteant disponible

Page « traitement » de lassistant de configuration du serveur de distribution
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Cette page permet de lancer la création du serveur de distribution. Les actions réalisées sont :
e Création de la base systeme « WS_Distribution » ;
e Création d'un profil spécifique pour I'ERP WaveSoft ;
e Association du dossier au serveur de distribution ;
e Mémorisation des informations dans I'ERP.

o Si un serveur de distribution a été déja créé pour un autre dossier, il ne reste plus qua l'associer (de
la méme maniéere) au site principal du dossier courant.

Modification d’'un serveur de distribution

La modification d'un serveur de distribution se fait comme la création a partir de la fiche du site principal en

&
X Distrib...
cliquant sur le bouton .

Il est possible de modifier le répertoire, le login et le mot de passe.

0 Les modifications doivent étre reportées manuellement sur les autres dossiers utilisant ce serveur de
distribution.

Suppression d’'un serveur de distribution

La suppression d'un serveur de distribution est faite depuis la fiche du site principal.

L% )
Sup Dist,
Pour cela, il faut cliquer sur le bouton \&/

La suppression ne peut étre faite que s'il n‘existe pas de publication.

@ Avant de supprimer un serveur de distribution il est recommandé de vérifier que celui-ci n‘est pas
— utilisé par un autre dossier. La suppression est définitive pour tous les dossiers utilisant ce serveur.
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Gestion des publications

Une publication permet de définir 'ensemble des articles et les régles de partage. Un site principal peut avoir
plusieurs publications. Il faut distinguer publication logique et publication physique. La publication logique
correspond au modéle défini pour le fonctionnement de 'ERP WaveSoft. La publication physique correspond aux
objets réellement créés sur le serveur de base de données.

L} Publication : PUB_CRM_SPORTPLUS ==
Intitulé B CRM SPORTPLUS Valide Crée sur le serveur [
\ 4
.. : = K
Général Internet  Objets synchronisés Abonnés
Description Publication générée par l'assistant le 13,/02/2018 ,c.,,;;;m,
Modéle C.R.M. Nomade "
Options de filirage de données g
Filtre temporel  |23/06/16 Filtre simplifié sur les actions J
Dossier de référence Activer
Serveur THIERRY-PCYWWAVESOFT 2012 -N'
Login ADM Diézactiver
Motdepasse |© Fall= é
Fi&init...
Propriétés du serveur distribution w.*:l
Répertaire \WTHIERR.Y-PC\Datareplication N e
Mb jours valide 305 Compresser les fichiers d'échange [ ]
Login ADM
Mot de pasge  [FEEEEEEEE x |3
Etat du serveur
Serveur Publi. @) La publication n'est pas activée
Modifié le 18/06,/2018 par Astre

Fiche publication, onglet « Général »
La colonne « Intitulé » permet d'identifier une publication. L'indicateur « Valide » permet de rendre valide ou

invalide une publication. Une publication invalide n’apparait plus dans les différentes listes des écrans associés.
L'indicateur « Crée sur le serveur » indique que la publication a été physiquement crée sur le serveur.

Onglet « Général »

Les informations de cet onglet sont :
e« Description » : il s'agit d’'un texte permettant de décrire la publication ;

e « Modele » : définit le modéle de publication. Le choix d’'un modéle va présélectionner les objets a
synchronisés. Il existe actuellement deux modéles :

o « CRM Nomade » : pour les dossiers de CRM Nomade ;
o « Personnalisable » : permet de choisir les objets a synchroniser. Cette publication ne peut pas
étre utilisée pour faire des dossiers de CRM Nomade.

e « Filtre temporel » : pour les dossiers ayant une grosse volumétrie, il est possible de transférer, sur les

dossiers Nomades, que les enregistrements dont la date de modification est supérieure ou égale a la
date donnée. Seules les tables avec une grosse volumétrie sont concernées.
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o Filtre simplifié sur les actions : Cocher cette option permet d'améliorer les performances du serveur
principal au détriment de la taille des dossiers nomades. Pour les CRM nomades le filtre s'applique
principalement sur les actions. Pour les magasins autonomes le filtre s'applique sur les TIERS (clients...)
Lorsque cette option est décochée, la réplication n'envoi sur les nomades que les données (en fonction
des tables) de I'utilisateur ou de I'établissement.

@ A noter que dans ce cas les états statistiques peuvent étre faux sur le poste Nomade.

¢ « Répertoire » : emplacement du dossier contenant les Snapshot. Initialiser par défaut en
fonction du serveur de distribution.

« Nb jours valide ». Défini le nombre de jours maximum entre deux synchronisations d'un dossier
Nomade. Si aucune synchronisation n’est faite dans ce délai, 'abonnement est périmé et il doit étre
réinitialisé. Il est recommandé de prendre en compte les périodes d'inactivés des utilisateurs comme les
périodes de congé avant de fixer une valeur.

@ Le serveur de distribution conserve pendant n jours les modiifications faites sur le dossier principal
avant de les supprimer. Augmenter le nombre de jours implique de garder et de traiter plus de
données.

e « Compresser les fichiers d'échanges » : Cette option permet de compresser (au format zip) les
Snapshot. Les temps de traitement sont plus longs mais les temps de transfert vers les postes Nomades
sont nettement améliorés.

0 La compression est limitée par le systéme d‘exploitation a environ 1.8Go de données (pour
Windows 7). Ne pas utiliser cette option avec des dossiers ayant une grosse volumétrie.

e «Login » et « Mot de passe » : il s'agit du login et mot de passe utilisés pour se connecter au serveur
de distribution. Ils sont renseignés par défaut.

e « Etat du serveur de publication » : indicateur de I'état de la publication physique :
o Gris : la publication physique n’est pas encore disponible sur le serveur ;
o Verte : la publication physique fonctionne correctement ;
o Orange : la publication physique est cours d'initialisation ;
o Rouge : une erreur a été détectée sur la publication physique.

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr 28/58




Copyright WaveSoft

W\

Onglet

Cet ongl

Guide CRM Nomade — Vv23.01.01 — 15/11/2021

WonseSott

« Internet »

Nomade par FTP.

et permet de définir les propriétés de la synchronisation par internet (HTTPS) ou de création de dossier
W Publication : PUB_URANUS (*) ==]E
Intikulé PUE_URANUS Yalide Crée sur le serveur
L 4
oK
| Général | Internet | Objets synchronisés | Abonnés | Histariques des canflits |
@
Synchronisation inkernet par HTTPS Annuler
LRL https: /{910, 183,452, 20:444/S0LReplication/replisapi.dl @
Aide
Création dossier nomade & distance par FTP A.:;i;.e,
Site FTP 190,163, 145,210 %
Port 21 Diézactiver
Emplacement  \publicationsiftp &
Fartionner
Login THIERRY :
@
Mok de passe etk E @ Fiéinit...
@
Imprimer

Onglet « Internet » de la fiche publication

« Synchronisation internet par HTTPS » : indique si la publication peut utiliser la synchronisation Web.
Dans le cas de la synchronisation par internet, il n'est pas nécessaire de connecter le poste Nomade au
réseau de I'entreprise. Le champ « URL » donne I'adresse du site web de synchronisation. Il faut

indiquer I'emplacement de la ressource « replisapi.dll ». Le bouton permet d’ouvrir la fenétre de
diagnostic du serveur de synchronisation web.

SO Webtyne dingnosts T COMMINT FAEIRE - Act »
. C | xSwps//1921683.18 il =
T Appliceticos . T Mus snzouts [ Importes degues SQL Websyne dagn..
7 SOUNAMIOT - VOUSs e Enfegistror e mort de passe JAamais POUr e s1te

SQL Webayne diagnasthe lnfarmarion

Cliswt Lufurmmaticm,

| 3
Fepllzapt Setriugs

e

T OISR | R ]
BISr 154D - N& g O

Fenétre de diagnostic du serveur synchronisation Web

Création dossier Nomade a distance par FTP : cette option permet de créer un dossier Nomade a
distance sans étre connecté au réseau de I'entreprise. Le transfert des fichiers d'échanges se font par
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FTP. Attention, les données transférées par FTP ne sont pas cryptées. Il possible d'utiliser un VPN pour
renforcer la sécurité des échanges.

o « Site FTP » contient le I'adresse du site internet ;

o « Port » indigue le numéro de port du site FTP ;

o « Login », « Mot de passe » contient le login et le mot de passe utilisé pour se connecter au
serveur FTP

o « Emplacement » donne I'emplacement des fichiers d’échanges sur le FTP. Si le répertoire
d’échange est défini sur le serveur dans le dossier
\\xxx\replication\serveurFTP\Publications I'emplacement FTP doit étre \publication\FTP.
La réplication rajoute automatiquement un répertoire FTP.

@ Si on choisit de créer dossier Nomade par FTP, il est aussi logique de faire des synchronisations par
~— internet.

Nomades, il reste possible d’avoir des abonnements utilisant le réseau de I'entreprise pour se
synchroniser.

@ Méme si on configure la publication pour utiliser internet lors des synchronisations des dossiers

Onglet « Objets synchronisés »

Cet onglet permet de définir les articles et régles de synchronisation. La liste propose I'ensemble des articles du
dossier pouvant étre synchronisés.

Suivant le type de publication (CRM), les articles WaveSoft sont automatiquement sélectionnés. Pour les
dossiers personnalisés, il est possible d'indiquer au systeme d’autres articles a synchroniser. Par exemple, s'il
existe des champs paramétrés faisant référence a des tables ou des fonctions spécifiques ceux-ci doivent étre
synchronisés. Les objets WaveSoft pré sélectionnés ne sont pas modifiables.
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Onglet « Objets synchronisés » de la publication
Lorsqu’on sélectionne un article, on voit le détail des régles de synchronisation de celui-ci. Les objets
personnalisés sont modifiables. Les informations affichées sont :
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e « Objet » : le nom (physique) de l'article ;

e « Description » : un texte décrivant le role de I'article (pour les tables) ;

e « Synchronisable » : pour indiquer que l'objet est synchronisé ;
o « Type » : type systéme d'objet : table, vue, fonction, procédure stockée ;

e « Sens » : indique le sens de la synchronisation :
o « Vers I'abonnée » : la synchronisation se fait du dossier principal vers le dossier de I'abonné.
Les données modifiées sur I'abonné sont perdues ;
o « Bidirectionnel » : la synchronisation se fait dans les deux sens.

e« Suivi » : défini la finesse de la méthode de comparaison utilisé par la réplication. Lors de la
synchronisation le systeme compare, les lignes modifiées entre le dossier principal et le dossier
Nomade, dans le but de détecter les différences et de définir les mises a jour a faire. Cette comparaison
peut étre faite au niveau :

o Colonne : la comparaison est faite pour chaque colonne de la ligne ;
o Ligne : la comparaison est globalement faite au niveau ligne.

e « Ordre de traitement » : la synchronisation est faite article par article dans un certain ordre. Par
défaut, la valeur est 0. Lors de I'activation de la publication, l'ordre est alors calculé automatiquement
par le systeme. Cependant, il est possible de définir un ordre de traitement spécifique en donnant un
nombre (positif)

O Lorsqu’on ajoute une nouvelle table a une publication activée, il est obligatoire de préciser 'ordre
de traitement (en donnant un nombre supérieur a 0). Cet ordre doit prendre en compte les
dépendances entre le nouvel article et les articles existant (par exemple une contrainte de type
FK)

o Filtre : il est possible de filtrer les lignes de la table en définissant une clause WHERE. Seules les lignes
remplissant la condition seront transférées au dossier Nomade.
Exemple de filtre : /MACOLONNE] > 1000 ou [MACOLONNE] est une colonne de la table courante.
1l existe également des filtres par défaut. Ils sont identifiés par une variable précédée du caractére @.
Exemple @filtre_login applique le filtre suivant [USRLOGIN] IN (HOST_NAME(), ADM’ ) sur la table
PERSOAFF ou HOST_NAME() correspond a l'utilisateur défini au niveau du site Nomade.

@ Lajout de filtre peut augmenter sensiblement les temps de synchronisation. Attention, il n'est pas
possible dajouter des filtres de liaisons sur des tables dépendantes.

Les autres informations non modifiables :

e « Madifiable » : indique que les propriétés de synchronisation de |'article ne sont pas modifiables par
I'utilisateur.

e « Identité » : gestion spécifique des colonnes de type IDENTITY (des tables WaveSoft).

Actions sur la liste d'articles
Il est possible de faire un certain nombre d’opérations sur la liste des articles
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Général | Internet Ob]e' ESVDChl‘Dﬂ_ISﬁ = §|.ﬂbonnés |

Q Q Type site |GRC El Filre : ) Tous @ Tables () Yues () Proc. () Modifiable @I

Active Mom Type Sens Intitule -
[¥] |ADRESSES Table Bidirectionnel  |Les adresses (dient, dépdt, pidces, ...) [
V| |ADRESSES_PHOTOS Table Bidirectionnel

M Permet de sélectionner / dé sélectionner tous les articles modifiables par I'utilisateur ;

e « Type site » : permet de changer le type de publication. La liste des articles est reconstruite en
fonction du type ;

e « Filtre » : permet de filtrer rapidement la liste darticles suivant les critéres proposés ;

—I Permet de reconstruire la liste des articles. Une fenétre permet d'indiquer si I'on souhaite garder
ou non, les articles déja sélectionnés.

F ™
"] Reccnstruction liste d'articles M
Reconstruction objets
Etes-vous sur de vouloir revenir 3 la configuration par défaut ? @
arder les objets déja sélectionnes!

Il est possible de modifier les propriétés de plusieurs articles en faisant une multi sélection et en cliquant sur le
bouton « Appliquer ». Tous les articles sélectionnés doivent étre modifiable pour que ce bouton soit visible.

| | L |LI"I_LJEUIL.‘:'D|=|..IJ'. | ame |'IE[.‘=' auorne |

[T] |tM_Ecritures Table Vers abonné

IM_Enums Vers abonne

W IM_Fxercices Vers abonné

B ™_Journaux Vers abonng

] |mM_Params Table Vers abonné

"] |1M_ParamsComptes Table Vers abonné

Total: 17242 -

4 1 | 3
Cbjet IM_Journaux Synchronisable [ Type |Table E|
Description
Sens Vers Abonnée E| Ordre tratement 0% Suivi  |Ligne E|
Filtr -

tre Appliquer a...

Fiche publication, modifications multiples

6 Il est possible d’ajouter un article qui ne serait pas dans la liste. On peut supprimer un article marqué
comme « Modifiable. » Si la publication est Activée, elle devra étre ré initialisée en cliquant sur le bouton
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Onglet « Abonnés »

Cet onglet permet de lister tous les abonnements de la publication. Il est possible d‘ajouter, modifier ou
supprimer un abonnement.

[0 Publication : GRCNOMADE (= =] =]
Intitulé GRCMOMADE valide Crée sur le serveur
L4
| Général | Internet | Objets synchronisés | Abonnés |Historiques des conflits | o
Abonnements valides ,-‘\::m
Etat | Date derniére synchro Code Descrlpton h'allde .l'-\chv p—
__-'-,,. 20/07/15 18:04:40  ABERIC Abonnement GRC poste portable Eric dide
qeof 04/06/15 12:08:43  ABFREDERIC Abonnement GRC nomade pour Frédéric PATON et le portable PCFTR [l
i 01f10f14 18:52:58  ABIEAN Abonnement pour portable de Jean | )3
,_::_“;— 12/06/1509:43:41  ABJEANFRANCOIS Abonnement GRC de Jean-Francois REYMOM sur LENOMO-PC [} Autiver
@
Dézactiver
-
Fartionner
®
Riéinit...
@
Imprimer
. 4 m | r
Fiche publication, liste des abonnées
La colonne « Etat » permet de visualiser rapidement I'état de I'abonné. Les valeurs possibles sont :
e ¥ L'abonné est inactif ;
e & |'abonné est actif et a été synchronisé depuis moins de 15 jours ;
e % L'abonné est actif mais n‘a pas été synchronisé depuis plus de 15 jours ;
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Onglet « Historiques des conflits »

Cet onglet est visible lorsque la publication est activée sur le serveur. Il permet de visualiser tous les conflits
détectés.

L1 Publication : PUBLI_GRC o || =@ | =]
Mom PUBLI_GRC Valide Crée sur le serveur ‘
v
_ N - ok
| Général | Internet | Cbjets synchronisés | Abonnés | Historiques des conflits |
- Poste: THIERRY-PC\WAVESOFT2012.NOMADE, date du conflit : 08/07/2014 & 14:05 oo
Type: Confiit de mise & jour de colonne
Sur: La ligne 0015 (Gildas &Fils) de la table Client
-------------- Message : La méme colonne &té mise & jour dans « THIERRY-PC\WAVESOFT2012,SPORTPLUS » et dans fide
« THIERRY-PC\WAVESOFT 2012, NOMADE =, Le résolveur a dédidé que la mise & jour dans
« THIERRY-PC\WAVESOFT2012.5PORTPLUS * avait la priorité.
ih
= Poste: THIERRY-PC\WAVESOFT2012.MOMADE, date du conflit : 08/07/2014 3 14:03 Ac‘:‘t‘i\:ler
Type: Confiit de mise & jour de colonne
Sur: La ligne 4110015 (Gildas & Onde) de la table Comptes G
-------------- Message : La méme colonne &t mise & jour dans « THIERRY-PC\WAVESOFT 2012, SPORTPLUS = et dans Dié: r
« THIERRY-PC\WAVESOFT2012,NOMADE . Le résolveur a décidé que la mise & jour dans
« THIERRY-PC\WAVESOFT2012,5PORTPLUS » avait la priorité.
Partionner

X Fre 2 confiits ont été détectés
t

n 3

Fiche publication, historigue des confiits

Les conflits sont affichés sous forme d’'une arborescence du plus récent au plus ancien. Sur la premiére ligne,
on affiche le nom du site, la date et I'heure du conflit. Les lignes suivantes précisent la nature (Type) et 'objet

du conflit.

Le bouton X permet supprimer les conflits résolus. Les conflits non résolus par le systéme doivent
étre traités manuellement ;

Les boutons & & permettent d’agrandir ou réduire 'arborescence des conflits ;

©

permet d'afficher tous les conflits (fonctionnels et techniques) ;

<

Le bouton

Le bouton permet de n'afficher que les conflits fonctionnels ;

La réplication considére que le site principal est toujours le gagnant des confiits. Par exemple si deux
utilisateurs de poste Nomades modifient le méme Client sur leur site, le premier utilisateur qui fera
une synchronisation mettra a jour le site principal, le deuxiéme utilisateur aura ensuite un confiit
apres sa synchronisation. Si cet utilisateur a fait une modification différente elle sera perdue et le
systéeme gardera la valeur saisie par le premier utilisateur.
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Bouton d’actions

Les boutons d’actions de la fiche publication permettent :

ark
o \ﬂ/ Ce bouton permet de créer physiquement la publication sur le serveur. Une fois la publication
créée elle est initialisée. Ce traitement peut prendre plusieurs minutes suivant la volumétrie du dossier.
A la fin du traitement l'indicateur de I'état du serveur devient vert. Lorsque que la publication est
activée certaines données ne sont plus modifiables.

o ‘M Ce bouton permet de supprimer la publication physique. Les données non synchronisées sont
perdues.

0
-
Fartionner

o Ce bouton permet de forcer la création des partitions.

Suite a une modification ou en cas de probléme, il est possible de réinitialiser la publication.
Les fichiers d'échanges (Snapshot) sont mis a jour. Il est conseillé de synchroniser tous les postes
Nomades avant de faire cette modification.

2

Imprimer

Permet d'imprimer un rapport sur la publication. Ce rapport contient un descriptif de la
publication, donne I'historique des modifications faites, indique les articles synchronisés et affiche la
liste des conflits.

Modification d’une publication.

Lors de la modification d’une publication activée sur le serveur, celle-ci doit étre réinitialisée avant d’étre de
nouveau disponible. Les synchronisations ne sont pas possibles pendant ce temps-Ia.
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Gestion des abonnements

La fiche d’abonnement est accessible depuis un site Nomade ou depuis une publication.
Un abonnement est associé a un site et a une publication.

r »

[ Abonnement : ABDAVID =l EE
Code ABDAVID Abonnement valide Activé sur le serveur ‘
v
Geénéral |Cnnﬁguraﬁnn |Internet | Ok
Informations -
Annuler
Description Abonnement GRC pour David et PC PORTDE

Aide

Sitenomade  [Portable de David BELUFFI [=] ﬁ

Publication GRCNOMADE =] ﬂ

Etat du serveur

Synchro...
Dern. Synchro.  (17/07/2015 11:39 AL @
Riéinit...
&
Modifié le 17/07/2015 par Dbl imprimer..

Fiche abonnement, onglet « Général »

Le code permet d'identifier un abonnement. Le champ « Activé sur le serveur », indique que I'abonnement a été
créé sur le serveur physique.

Onglet « Général »

Les champs de cet onglet sont :
e « Description » : permet de saisir un texte décrivant I'abonnement ;

P
e « Site Nomade » : permet de choisir le site Nomade. Le bouton Jouvre la fiche du site Nomade
choisie ;

e « Publication » : permet de choisir la publication. Le bouton ﬂ ouvrir la fiche de la
publication choisie ;

e« Dern. Synchro » : donne la date et I'heure de la derniére synchronisation. La date de la derniére
synchronisation est aussi affichée dans la barre de taches de I'application.

e La colonne « Etat » permet de visualiser rapidement I'état de I'abonné. Les valeurs possibles sont :

o ¥ L'abonné est inactif ;
o ¥ L'abonné est actif et a été synchronisé depuis moins de 15 jours ;
o ¥ L'abonné est actif mais n‘a pas été synchronisé depuis plus de 15 jours ;

@ Les champs « Site Nomade » et « Publication » sont modifiables uniquement lors de la création de la
fiche.
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Onglet « Configuration »
Cet onglet permet de paramétrer 'abonnement du poste Nomade.

[} Abonnement : ABDAVID =N <=
Code ABDAVID Abonnement valide Activé sur le serveur ‘
: . W
Général | Configuration [Intemet | =
Poste Windows nomade ]
Annuler
Lagin PORTDB\DAVID
Motde passe TR
Aide
&Le login doit correspondre au compte Windows de MNutilisateur (Nom PC|Login).
Trace sur le poste de 'abonné
Trace @) Pas de frace ) Trace _ Beaucoup de frace
Fichier trace C:\temp\Synchro_trace _ABDAVID.log B
Synchro...
Fi&init...
&
Imprimer...

Fiche abonnement, onglet « Configuration »
Les champs de cet onglet sont :

e « Login », « Mot de passe » : Il s'agit du login et du mot de passe de I'utilisateur Windows du PC
portable. Le login doit étre donné sous la forme Nom de /a machine|Compte utilisateur ou Nom de
domaine Windows|Compte utilisateur

e« Trace » : permet de définir le niveau de détail des traces de la réplication.

o Pas de trace : aucune trace générée ;
o Trace : les traces sont simplifiées ;
o Beaucoup de trace : les traces sont détaillées.

e« Fichier trace » : permet de définir I'emplacement et le nom du fichier de trace sur le poste Nomade.
L'utilisateur Windows doit avoir le droit d'écriture dans ce dossier.

@ La génération de trace peut étre utilisée au moment de la mise en place de la réplication. Elle
permette danalyser et résoudre les problémes. En production, il est préférable de les
désactiver car elles ont un impact sur les performances et peuvent prendre beaucoup de place
sur le disque.
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Cet onglet permet d'activer et configurer I'acces a la synchronisation web. La publication doit gérer la
synchronisation Web.

. ) Abennemeet (%) o k_”l
Code ASFT1 Aborpersent vabcle |/ ACOVE Sor le Sorvewr
v
Gl | ConfQuaton Internet Ox
SAnctroresation HTTES v o
Areckt
UKL Pt [vevon monstie It fvelbayncrecksacs A
oge THERRY w
Aice
MOtpasge eeeseess -
~

Fiche abonnement, onglet « Internet »
Les champs de cet onglet permettent :
e « Synchronisation HTTPS » : permet d’activer ou désactiver la synchronisation Web ;
e « URL » : url du site web ;
e «Login » et « Mot de passe » : permettant d'accéder au site Web. Le login et le mot de passe sont
définis lors de la configuration du serveur IIS.

Le contenu de ces champs est pré renseigné a partir des informations de la publication.

Bouton d’actions
Les boutons d‘actions de la fiche publication permettent :

(<@
o ﬂl Ce bouton permet de créer physiquement l'abonnement sur le serveur Nomade. Le poste
Nomade doit étre accessible.

<)
. 4I5””°h’°"' Ce bouton permet d’ouvrir la fenétre de synchronisation.

< Ce bouton permet de réinitialiser I'abonnement. Si on sélectionne l'option « Télécharger les
.. » le systéme essaiera de synchroniser les données avant. Dans le cas contraire, les données seront

perdues.
). Synchronization abonnement [
Reéintiatisation
Etodvous s de vodow idwiialdar Taboorwmant ABPTTIR ? ?‘j

¢ Tidchager le: modhcabors non spnchionasos avard b bndiskeahon

Ou | Non

Il est possible de ré initialiser un abonné lorsque celui-ci a expiré. C'est-a-dire lorsqu'il n‘a pas été synchronisé
depuis un certain nombre de jours. La réinitialisation n’est pas toujours possible.

o LImPMMEr | ca houton permet d'imprimer un rapport sur 'abonné.
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Gestion des souches

Comme pour les identifiants de table, il est impossible d’associer un méme numéro de souche a des
enregistrements (lignes de table) différentes. C'est pourquoi il est indispensable de créer des souches
spécifiques pour chague site Nomade. La création de souche Nomade est faite a partir de la fenétre de liste des

souches. Elle est accessible depuis le bouton d’action [Z2¥che=. | d'un site Nomade.

{1 Configuration de la souche : TGAFFAIRES (7) =N = ==
Code TGAFFAIRES affaires de Thierry -
v
Options oK
Active Pour T.R.V. [] Pour GRC Pour nomade Agler
Type Pigce E| Format %5 %dd T
Préfixe TG | Aide
N courant 0 Nefin 9999
Exemple TG_0001

Deux nouveaux indicateurs ont été ajoutés :
e Nomade : indique que la souche est utilisable uniquement sur les sites Nomades ;
¢ CRM : indique que la souche est utilisable uniquement pour le CRM

Lors de I'enregistrement, un controle est fait afin de vérifier qu'il n‘existe pas de souche Nomade pour le CRM
ayant le méme format et préfixe pour le type de piece choisi. Cette vérification permet de limiter les risques
d’avoir le méme numéro de souche pour des enregistrements différents. Il convient toutefois de s'assurer
manuellement que les numéros de souches soient bien uniques quel que soit le site.

Q Les souches de type Tiers (clients, tiers divers) ont un nombre de caractéres disponibles limités. II est
possible d'utiliser les champs « N° courant » et « N° de fin » pour partitionner plus finement ces
types de souches.

+ Canfiguratian de la souche - TGCLENT e i) o L Configuration de M souche | MGCLIENT

Code TGCLIENT Chert de Therry Code MGCOLUENT Chent de Martne? ‘

— - v ~
Optons Optiors
Actve 7 Pone T.P.Y Pous GRC Pour romade |/ d Active 7 Pax TV Pog GRAC |/ Pour nomade |/ -
Type Loty w| Format [ X1 Tyoe Tiers w| Format Tl

© w

Préfove N o Prafxs Few
N* courant 0 NEFn 159 N* courant 200 N fn 293
Svempie ot Exemple P01

Exemple de partitionnement pour des souches de type client [0 a 199] [200 a 299]
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Dans la fiche profil, de nouvelles autorisations ont été ajoutées pour gérer les sites, les publications et les

abonnements.
L fche profil- L)
Neveay covpia Nveau getion -
#rofi 3.2 - .
Journaux 03 Génersd 035 v
ot Comptes w03 —
-
Gestion des avtorisations  Confguraton des menus -
) Autorsations - x):_n:' l_mmfe Po'-:roﬂ "u.-
o —— e - Ao &
B ACTION ADMINISTRATION Sibes Cormer i Agosar
ADMINISTRATION ée %
+ L Abornements Créer plages nomades %% w
4 L Adnerstyston Craer piages prnopales %) L T
¥ L1 Champs paramétr ables ImrTrer &£
i Codes N&F / 5
o s o ) Modfier L )
4 1) Codes Postaux SuLpeee % revinw
¢4 Comexons
= L4 Lossers
¥ At Jours fivies (7]
i L Moddles o
{_] Pays
i Profis
ol Aublications
L

Purge des peces de vente

VoL Regaite SO

| Tiers non affectés

i 4l Traces
* Ll Usteurs
¥ L3 Verroun

b [ aFFamss

APPLICATION

Fiche « Profil », rubrique Sites

En plus des autorisations standard (Consulter, Modifier...) on trouve les autorisations spécifiques suivantes :

e« Créer plages principal » : autorisation de créer une nouvelle plage pour un site principal ;

e « Créer plages Nomade » : autorisation de créer une nouvelle plage pour un site Nomade.
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Création de dossier Nomade

La création d'un dossier Nomade se fait sur le poste Nomade a partir de I'application CRM Le portable doit étre
connecté au réseau d’entreprise et avoir accés au dossier principal ou par FTP.

Pour créer un dossier Nomade, dans la partie « Administration » cliquer sur le menu « Outils - Créer un dossier
Nomade ».

La premiere fenétre permet de se connecter au serveur de base de données local. La fenétre est pré renseigné.
Il reste a donner le mot de passe correspondant a |'utilisateur SA.

.} Module Administration : Connexion au serveur @

Paramétres de connexion

Serveur (IERRY-PC\WAVESOFT

Base master
Utilisateur SA
Mot de passe
[ ok [ anuer || Aide |

L'assistant de création d'un nouveau dossier Nomade est ouvert. La premiere page présente rapidement le
traitement. Cliquer sur « Suivant » pour continuer la création. Le bouton « Annuler » permet d'annuler la
création.

: 8 4
s ¥ d'un

Module Sdmaviteation | Crtation d'us aossier (Ne répord s-v;_
et I e e e
ol |

= ... Cot smmtant v wnss pader (arm bs dfftrantss dtapes de ceaten i S

Oy e Fwmplacarart ot tee Coractareagim
Détmmwaan s optins

Traswerwrt do crdaton

La deuxiéme page de I'assistant demande de saisir les informations de connexion au dossier principal.

Module Administration : Création d'un dossier

5 Informations sur le site principal o
Informations de connexion au site principal
= .-. Serveur [l &
Dossier
Login
Mot de passe &)
< Précédent || Suivant > || Annuler ” Aide
Les champs suivants doivent étre renseignés :
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e« Serveur » : donner le nom du serveur contenant le dossier principal. Le bouton & permet de lister
les serveurs visibles depuis le poste ; La case a cocher permet de saisir une adresse IP. La connexion
au serveur de base de données par IP est obligatoire dans le cas de la création d’'un dossier Nomade
par FTP.

e « Dossier » : indiquer le nom du dossier principal ;

e « Login » et « Mot de passe » : permet de saisir un login et un mot passe pour se connecter au dossier
principal.

Le bouton « Suivant », tente d'établir une connexion avec le dossier principal et permet de continuer le
traitement. En cas d'erreur, un message est affiché dans la zone situé sous le mot de passe.

La troisieme page de l'assistant, permet de choisir un abonnement et de configurer la base Nomade.

Module Administration : Création d'un dossier

o Choix de I'abonnement )

Code abonné Abonné

Rbonmmtﬂ%ﬁmtrlemrﬁﬂeﬁldeﬂimy

Dossier

I.I

< | 1 3

Emplacement D%/ aveSoft\SOLS erveurtdata20l 24N OMADE_data. mdf ]

Taille 00 ks

[ < Précédent ] [ Suivant > ] [ Annuler ] [ Aide ]

La liste des abonnements, permet de voir tous les abonnements correspondant au serveur Nomade et pour
lequel il existe une publication active.
Les champs doivent étre renseignés :

e « Emplacement » : permet saisir le répertoire ou seront stockées les fichiers (SQL server) du dossier

Nomade. Le bouton -/ ouvre une fenétre de sélection de répertoire ;
e « Taille » : la taille du dossier Nomade.

Le bouton « Suivant » permet de continuer le traitement.

La quatrieme page de I'assistant permet de lancer et visualiser le résultat de la création du dossier Nomade.

Modide Laveriitranan  Cobytom € wn Bossies

31334 - Wi 8 jour s G0 de e
I3 - Vs & oor dex references I
34003 - SR & J0ur 85 i O e

03 - Mz & four dex nms staboues

Cliquer sur le bouton « Terminer » pour commencer l'installation. Le traitement va :

e créer un dossier vide ;
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récupérer les informations de base depuis le dossier principal ;

créer un abonnement physique ;

créer un utilisateur de base de donnée, correspondant a celui du site Nomade ;
lancer la synchronisation du dossier. Cette opération peut prendre plusieurs minutes.

A la fin du traitement, le dossier Nomade est disponible.

e Les erreurs de synchronisation ne sont pas explicitement détectées par le systeme. Elles sont
uniquement visibles dans la zone résultat. I/ est conseillé de vérifier les messages affichés avant de se
connecter au dossier Nomade.

S'il existe un dossier Nomade sur le serveur de base de données. Il vous sera proposé de le
@ supprimer. La suppression du dossier Nomade supprimera automatiquement I'abonnement associé.
Toutefois, 'abonnement ne sera pas supprimé au niveau de la publication. Il devra étre supprimé
depuis le site principal.
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Utilisation du CRM Nomade

Connexion

La connexion au CRM Nomade se fait comme pour le CRM sédentaire. Dans la fenétre de connexion, il faut
préciser le nom du dossier Nomade et la premiere fois saisir le nom du SGBD et du serveur dans le profil de
connexion.

Entrez un identifiant utillisateur et un mot de passe puis
sélectionnez un dossier pour vous connecter & WAVESOFT C.R.M.
2020.

Utiisateur [T |

Mot de passe | l
‘Ele

OK Annuler Aide

Se connecter 3 ’NOMADE

a 7 Profil de connexion SQL SERVEUR :NOMADE X

Pour le serveur indiquer le nom de la machine serveur+
@ \WAVESOFT, ex : nomserveur\WAVESOFT

SGB.D SQL Server 2012 - 2016 v
Serveur B ITG_PC\WAVESOFT v I Annuler
Nom BD [NOMADE | 1€ patails

Fenétre de connexion au CRM

Le client (exécutable) pour le CRM Nomade et le CRM sédentaire est le méme. C'est le choix du dossier qui
modifie le comportement de celui-ci. La liste des fonctionnalités du CRM Nomade est précisée au chapitre
« Limitations fonctionnelles »

e Le CRM Nomade ainsi que le nombre d’abonnement, sont soumis a des licences.
o L'utilisation d'un dossier Nomade se fait sans connexion physique au réseau de I'entreprise.

)

Afin de facilité I'utilisation du CRM Nomade et d’éviter les erreurs de connexion (entre le dossier
Nomade et le dossier principal), il est conseillé de donner un nom explicite au dossier Nomade. Celui-
ci est affiché dans le titre de la fenétre principale. Il est également possible d’associer une couleur
spécifique a chaque dossier. Pour cela, il faut aller dans les préférences de I'utilisateur et choisir une couleur de
fond.

(7] Fiche utilisateur : GARRIGUES - Thierry (o= |[=

Code TG M. [+ ] [GARRIGUES Créé |e : 29,0814 11:33 ‘

Thierry Modifiée le : 04/12/14 15:40 par TG L 4
oK
| Fiche [ Actions [ contacts | Préférences |poaments [ hiote |
Affichage |GrC. [ synchro. Google | o
|[Fiche [uste  [outls | Bureau | =
Gestion du fond Aide
Couleur du fond |l [Persornelle] |Z|
Image de fond E]

() Centrée (@) Etirée
Listes des taches
[ Toujours devant

Afficher que les tiches actives

() Ne pas ouvrir
(@) Toujours ouvrir

() Quvrir que si rappel

Choix d'une couleur de fond pour le dossier courant
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Comportement spécifique

Le menu « Dossier », « Sites... » permet d'accéder a la fenétre de gestion des Sites. Il est seulement possible
de modifier les informations du site Nomade courant. Les informations sur les autres sites ne sont accessibles

gu’en consultation. Ceci peut étre utilisé pour activer ou désactiver les traces de synchronisations.

La fenétre de synchronisation permet de synchroniser le dossier Nomade avec le dossier principal. Elle est

accessible depuis le menu « Dossier », « Synchronisation... »

Description  Abonnement pour le portable PT1 et [utiisateur TG Filtre temporel

Général |Hishorique des conflits |Trace |

Date Commentaire -
21/10/2014 09:52:39 La fusion s'est effectuée aprés le traitement de 357 modification(s) de données (48 insertion(s), 30 ‘

21/10,/2014 09:52: 39 Le processus de fusion nettoie les méta-données de la base de données « SPORTPLUS =,
21/10,/2014 09:52: 39 |6 modification(s) téléchargées dans « TIERS_ACTIONS_P = (5 insertions): 6 au total
21/10,/2014 09:52: 39 |2 modification(s) téléchargées dans « TIERS_ACTIONS = (2 insertions): 6 au total

21/10/2014 09:52: 38 Enumération des insertions et des mises 4 jour dans l'artide « TIERS_ACTIONS_P =
21/10/2014 09:52:38 4 modification(s) téléchargées dans « TIERS_ACTIONS = (4 insertions): 4 au total

21/10,/2014 09:52: 38 |3 modification(s) téléchargées dans « TIERS_CONTACTS » (3 insertions): 3 au total
21/10/2014 09:52:38 8 modification(s) téléchargées dans « IDENTIFIANTTABLE = (2 insertions, & mises & jour): 8 au totz
21/10/2014 09:52:38 |2 modification(s) téléchargées dans « TIERS = (2 mises & jour): 2 au total

21/10/2014 09:52:38 |7 modification(s) téléchargées dans « UTILISATEURVISIBILITE = (7 mises & jour): 7 au total
21/10,/2014 09:52: 38 |3 modification(s) téléchargées dans « EMAILSIGNATURES = (3 mises & jour): 3 au total
21/10/2014 09:52:38 |3 modification(s) téléchargées dans « EMAILCOMPTES * (2 insertions, 1 mise & jour): 3 au total
21/10,/2014 09:52: 38 |1 modification(s) téléchargées dans « UTILISATEURS = (1 mise & jour): 1 au total

21/10/2014 09:52:38 |4 modification(s) téléchargées dans « PROFILS_FOMCTIONMS = (4 mises & jour): 4 au total

l 4 | 1] b
Fermer

Hs Synchronisation GRC nomade lé]
Serveur @
Serveur THIERRY-PC\WAVESOFT2012 Dossier NOMADE
o
. Abonnement U
Code ABLOCAL Der. synchro.  21/10,/2014 09:52:26

Fenétre de synchronisation

Dans la zone « Serveur » les informations suivantes sont affichées :
e « Serveur » : nom du serveur local de base de données ;
e « Dossier » : nom du dossier Nomade.

La zone « Abonnement » présente les informations suivantes :
e « Code » : le code de I'abonnement ;
e « Description » : le descriptif de 'abonnement ;
e « Der. Synchro » : la date et heure de la derniére synchronisation.

Le bouton 2 permet dimprimer un rapport sur les synchronisations du poste Nomade ;

Le bouton (=] permet de définir 'emplacement du programme de réplication.

r '1
'} Choisir un dossier (%) | 23 |
Le dossier contenant l'agent de synchronisation (replmerg.exe) est inconnu,
Veuillez indiquer son emplacement.
Dossier: E]
L o

Fenétre de sélection de dossier

WAVESOFT - Parc Orsay Université — 18 rue Jean Rostand — 91893 ORSAY Cedex  www.wavesoft.fr

45/58




Copyright WaveSoft

m Guide CRM Nomade — V23.01.01 — 15/11/2021

WonseSott

Ce programme (replmerg.exe) est utilisé pour lancer la synchronisation. En cas de probléme de synchronisation,
Il est recommandé de changer I'emplacement.
(registryGet("HKEY_CURRENT_USER\Software\WaveSoft\Synchro", "AGENTSYNCHRO", RegString!, Is_dossier)

Le bouton =) permet de supprimer le fichier trace ;

Le bouton « Synchroniser » permet de lancer la synchronisation du dossier Nomade. En cas de conflit, I'onglet
« Historique des conflits » est mis au premier plan.

Onglet « Général »

Cet onglet affiche les 50 derniéres opérations faites par la synchronisation. Les lignes, avec un texte vert,
permettent de voir les synchronisations correctement terminées. Les lignes en rouge signalent que
I'abonnement est obsoléte.

Onglet « Trace »

Cet onglet permet de voir le contenu du fichier trace. Cet onglet n’est visible que si le mode trace est activé. Si
le fichier trace est trop gros, il n‘est pas affiché.

Onglet « Historiques des conflits »
Cet onglet permet de voir les conflits, du dossier Nomade courant, détectés lors des synchronisations.

r N
He Synchronisation de dossier lﬂhj
Serveur ﬂ
Serveur THIERRY-PCYWAVESOFT2012 Dossier NOMADE
o
Abonnement
Code ABPTITE Der. synchro,  08/07/2014 14:03 ﬂ
Description  Abonnement GRC pour le portable PT1 de Thierry
Général | Historigue des conflits
= Poste: THIERRY-PC\WAVESOFT2012.HOMADE, date du conflit : 08/07 /2014 3 14:05
: Type: Conflit de mise & jour de colonne
: Sur: La ligne 0015 (Gildas & Fils) de |a table Client
b Miessage @ La méme colonne &t mise & jour dans « THIERRY-PCWVAVESOFT2012.5PORTPLUS » et dans
« THIERRY-PC\WWAVESOFT 2012, NOMADE =, Le résolveur & déddé gue la mise a jour dans
« THIERRY-PC\WAVESOFT 2012, 5SPORTPLUS = avait la priorité.
+ Poste: THIERRY-PC\WAVESOFT2012.HOMADE, date du conflit : 08/07 /2014 3 14:03
X Fre 2 confiits ont &t€ détectés

Fenétre de synchronisation manuelle : onglet historigue

Les conflits sont affichés sous forme d'une arborescence du plus récent au plus ancien. Sur la premiére ligne,
on affiche le nom du site, la date et I'heure du conflit. Les lignes suivantes précisent la nature (Type) et l'objet
du conflit.

e Le bouton X permet supprimer les conflits résolus. Les conflits non résolus par le systéme doivent
étre traités manuellement ;

e Les boutons 3., 4 permettent d’agrandir ou réduire I'arborescence des conflits ;

e Le bouton o permet d'afficher tous les conflits (fonctionnels et techniques) ;
e Le bouton hd permet de n'afficher que les conflits fonctionnels ;
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@ La réplication considére que le site principal est toujours le gagnant des confiits. Par exemple si

T/ deux utilisateurs de poste Nomades modifient le méme Client sur leur site, le premier utilisateur qui
fera une synchronisation mettra a jour le site principal, le deuxiéme utilisateur aura ensuite un
confiit apres sa synchronisation. Si cet utilisateur a fait une modification différente, elle sera perdue
et le systéme gardera la valeur saisie par le premier utilisateur,

Sur le site principal on voit tous les confiits. Sur les postes Nomades on ne voit que les confiits du
site.

()
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Manipulations avancées

Utilisation de Microsoft SQL Serveur Management Studio

Cet outil est fourni par Microsoft, il permet gérer le serveur de base de données.

Informations sur la réplication

Les informations sur la réplication peuvent étre retrouvées au niveau de I'explorateur d’objet dans le dossier
« Réplication » et « Agent SQL Server »

= [ Réplication
= [ Publications locales
= 'ﬁ' [SPORTPLUS]: PUBLL GRC
| [THIERRY-PCWWAVESOFT2012].[MOMADE]
= [ Abonnements locaux
[Z=] [MOMADE] - [THIERRY-PC\WAVESOFT2012].[SPORTPLUS]: PUBLI_GRC

En sélectionnant une publication ou un abonnement, le menu contextuel permet de visualiser les propriétés de
I'objet ou de lancer certains traitements.

Moniteur de réplication

Le moniteur de réplication permet de visualiser tous les traitements fait sur la publication et les abonnements. I
est accessible depuis I'Explorateur d’objet. Il faut sélectionner la publication se trouvant dans le dossier
« Réplication », « Publication locales » et cliquer sur le menu contextuel « Lancer le moniteur de réplication »

-
Moniteur de réplication I lﬂj&F
Fichier Action Atteindre Aide
B :IJ Moniteur de réplication
= _j Mes serveurs de publication
-5 THIERRY-PC\WAVESOFT2012 | Tous les abonnements | Agents | Avertissements
.58 [SPORTPLUS]: PUBLI_GRC
Afficher : ]Tous les abonnements L]
A_J Etat I Abonne... | Nom convivial I Perfoma... | Vitesse d... ] Demiére ... I Duré
I L¢ &’ Sanssy.. [THIER.. Abonnement GRC pourle portabl... Glignes/s  10/07/2.. 00(
< T )
‘ T b
Fenétre « Moniteur de réplication »
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Afficher les conflits

Cet outil permet de voir le détail des conflits du serveur. Il est accessible en sélectionnant la publication et en

cliquant sur le menu contextuel « Afficher les conflits »

0 Misack S e Vrigmrant 10.Cx U bdisbie
vt tamee MMctegn T DA fwee !
o= e N e 5 v 5 3 . 4
T

Comnartert 30 4, & a.3

4 e v S St s W o DA S ARSI TIONS SEORTILL o« o e i J
o TRRET P NI T XALTEIIALE & b6 charvn & Sheshd gor 2 v djns e

Sy 4,

Fenétre « Afficher les confiits »

Serveur de distribution

Les informations sur le serveur de distribution sont accessibles en sélectionnant le dossier « Publications
erveur de distribution »

locales » de I'explorateur d’objet et en cliquant sur le menu contextuel « Propriétés du s
“."_ ¥ - . =

Wt ar samne & A e
Lo s 2 (LSS0 8 e 3 et e S S § o sorTete
ALVt e WS e ARTDE B0S CeT M4 O
FT———a—

W 4e v v @ e o

At S R e R O AD ST B e & %
aaen Diare i ORI vt Py e st S e Lt

Fenétre « propriétés du serveur de distribution » de ['outil Microsoft
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Bonnes pratiques

Bonne pratique nouveau dossier :

Il est recommandé de terminer le paramétrage d’un nouveau dossier avant de mettre en place la
réplication. Modifier le paramétrage d’un dossier peut rendre invalide une réplication active.

Bonne pratique conversion de dossier :

Lors de la conversion d'un dossier, il est impératif de suivre les instructions données dans la fiche de
version.

Bonne pratique de gestion lors des restaurations :

Avant de restaurer un dossier sur le site principal, il est fortement recommandé de supprimer les
abonnements et les publications existantes. Pour cela, utiliser Microsoft SQL Serveur Management. Les
dossiers Nomades doivent étre reconstruits. Les données non synchronisées seront perdues.

Bonne pratique de gestion des sites :

¢ Limiter la consommation d‘identifiant de table. Ne pas créer de site inutile ;
e Surveiller le stock d‘identifiant et créer une nouvelle plage si nécessaire ;

Bonne pratique de gestion des publications :

o Il est conseillé de mettre en place la réplication sur des serveurs et un dossier de test avant de le
déployer en production.

o Il est fortement conseillé d'activer ou de réinitialiser une publication sans aucun utilisateur de connecté
au serveur principal.

e Avant de modifier la structure d'un dossier principal (et la publication) il est recommandé de
synchroniser les postes Nomades et de ne plus les utiliser. En effet, lorsqu’une publication est active,
I'ajout, la modification ou la suppression d‘articles personnalisés (EXT_) implique de réinitialiser la
publication. Durant ce traitement, aucune synchronisation n’est possible. En cas d’erreur grave, la
publication et les abonnements devront étre éventuellement refait et les données non synchronisées
seront perdues.

e En cas derreur sur la publication et d'impossibilité de synchroniser les dossiers Nomades, il est
impératif de ne plus les utiliser. Les données non synchronisables sont définitivement perdues.

e Suite a la désactivation de la publication, il est conseillé de supprimer les snapshots de cette publication
et de ces abonnements

Bonne pratique de gestion des abonnements :

e Les traces doivent étre utilisées uniquement lors des phases de test ou pour résoudre des problémes.

o Privilégier les synchronisations par le réseau d’entreprise a la synchronisation Web car elles sont plus
rapides et plus faciles a mettre en ceuvre. Lors de la création du dossier désactiver la synchronisation
Web au niveau de I'abonnement.

Bonne pratique de la synchronisation Google (agenda/contact).

e La synchronisation automatique au démarrage de I'agenda Google doit-étre désactivée sur le poste
Nomade. Afin d'éviter I'apparition de doublons, il est conseillé de faire une synchronisation du poste
Nomade avant et aprés la synchronisation Google.

Bonne pratique de synchronisation :

o Faire régulierement des synchronisations permet de travailler avec des données récentes, évite les
conflits et la perte de données. Des synchronisations fréquentes permettent de réduire les temps de
traitement et la volumétrie du serveur de distribution.

e Siun dossier Nomade n‘a pas été synchronisé depuis plusieurs jours, il est conseillé de faire une
synchronisation avant de commencer sa session de travail avec le CRM Nomade. Cela permet de
récupérer les derniéres modifications et de vérifier que la synchronisation fonctionne toujours.

¢ Avant de quitter I'application il est conseillé de faire une synchronisation.
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Les abonnements ont une période de validité. Elle est définie au niveau de la publication (« Nb de jour
valide »). Si un dossier Nomade n’est pas synchronisé avant la fin de la période de validité,
I'abonnement est considéré comme périmé et doit étre réinitialisé ou le dossier Nomade doit étre refait
complétement. Les données non synchronisées seront perdues.

Aprés une synchronisation, il est conseillé de lire attentivement les opérations faites afin de voir s'il n'y
a pas d'erreur ou des conflits. Les erreurs ne sont pas explicitement signalées par le systeme.

La synchronisation permet de sauvegarder le dossier Nomade. Toutefois des conflits peuvent étre
détectés et provoquer une perte de données sur le poste Nomade.

Résolution de problemes standards

Erreur lors de l'initialisation du serveur de distribution :

En cas d’erreur lors de la création du serveur de distribution veuillez vérifier que le module Réplication
soit bien installé sur le serveur principal.

Erreur lors de l'initialisation de la publication :

Afin d'obtenir d’avantage d’informations sur le probléme il est possible d'utiliser le moniteur de
réplication de Microsoft SQL Server Management Studio.
Les erreurs les plus fréquentes sont dues :

o L'activation de la publication est bloquée (L'état de de publication est Orange.).
=  Vérifier les droits d’exécution de I'agent. Celui-ci doit pouvoir ouvrir une session
Windows avec un compte utilisateur ayant suffisamment de privilege pour lire et écrire
dans le dossier de Snapshot ;
= Vérifier que le dossier de Snapshot soit bien accessible depuis le compte Windows de
I'agent SQL Serveur.

o Le dossier de Snapshot n‘est pas partagé ou I'utilisateur n‘a pas l'autorisation d‘accés. Modifier
le partage et les options de sécurité du dossier.

o Le dossier a une grosse volumétrie. Il faut désactiver la compression des fichiers du Snapshot.
Pour cela, sur le site principal, au niveau de la fiche publication, décocher I'option « Compresser
les fichiers d’échange »

o L'initialisation s'arréte suite au passage d'un script SQL. Le probléme vient peut-étre d'une
incohérence dans les articles synchronisés de la publication. Par exemple, si |'erreur porte sur
une instruction INSERT, vérifier dans le script concerné gque les colonnes soient bien nommées.
INSERT INTO EXT values (1, 1)

o Linitialisation s'arréte suite a une erreur de script sur la colonne adrDebLiv de la table Adresse
(le type Time n’est pas pris en charge dans la version SQL Server 2005). Avec Microsoft SQL
Server Management, mettez le niveau de compatibilité du dossier (rubrique Options des
propriétés du dossier) sur SQL Serveur 2008 ou 2012 en fonction de la version de votre
serveur.

Erreur lors de la création d'un dossier Nomade :

Afin d'obtenir d’avantage d’informations sur le probléme il est possible :

D'utiliser le moniteur de réplication de Microsoft SQL Server Management Studio.

D’activer les traces au niveau de I'abonnement du site Nomade, Pour cela il faut d’abord désactiver
I'abonnement, supprimer le dossier Nomade puis relancer la création du dossier Nomade. Le fichier
trace est un fichier texte. Il peut étre ouvert avec Notepad ou visualiser dans la fenétre de
synchronisation.

Les causes d’erreurs les plus commune :
o L'abonnement n’apparait pas dans l'assistant de création de dossier Nomade. Dans ce cas, il
faut vérifier que :

* |'abonnement ne soit pas marqué comme « Activé sur le serveur » dans la fiche
Abonnement

* Le nom du serveur Nomade ne soit pas différent de celui indiqué dans la fiche Site du
site Nomade.

» Les sites, la fiche et la publication sont marqués comme inactif.
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o Création de I'abonnement impossible :

* Le module Réplication n'est pas installé sur le serveur du poste Nomade ;

= Vérifier la version et I'édition de SQL Serveur ;

= Vérifier les paramétres de I'abonnement : nom du serveur, login Windows...

* Un abonnement physique existe déja sur le serveur principal au niveau de la
publication. Dans ce cas, il faut supprimer cet abonnement sur le serveur principal avec
SQL Server Management Studio ou en cliquant sur le bouton « Désactiver »
I'abonnement de la fiche de I'abonné. Ensuite vous pouvez relancer |'assistant de
création de dossier Nomade. Ce cas se produit lorsqu’on le dossier Nomade a été créer
une premiere fois.

o Erreur lors du lancement du CRM Nomade :
» Message d'erreur « L'utilisateur x n'est pas autorisé a se connecter au CRM Nomade ».
Lancer le CRM sur le dossier principal en utilisant I'utilisateur x.
o Vérifier I'utilisateur associé a la fiche site du poste nomade ;
e Connecter vous en ADM sur le CRM Nomade et lancer la synchronisation ;
e Rechercher une éventuelle erreur de synchronisation (dans les traces de
I'abonné ou avec le moniteur de réplication ;)
e Refaire le dossier nomade ;
o Erreur lors de la premiére synchronisation :

» Le dossier de Snapshot n‘est pas partagé ou l'utilisateur n'a pas l'autorisation d’accés.
Modifier le partage et les options de sécurité du dossier de Snapshot.

» L'agent SQL du serveur n‘a pas le droit d'accéder a une ressource. Avec le programme
« SQL Server Configuration Manager », sélectionné I'agent, dans l'onglet « Ouvrir une
session » de la fenétre de propriétés de I'agent choisir un compte Windows ayant des
privileges Administrateur.

* Lors de la synchronisation Web, la réplication n‘arrive pas a se connecter au site Web
de synchronisation. L'erreur affichée fait référence a un probléeme de mot de passe ou
de proxy). Lancer Internet Explorer, allez dans le menu « Option internet », cliquez sur
I'onglet « Connexions » et le bouton « Parameétres réseau ». Dans la fenétre qui s‘ouvre
décocher l'option « Détecter automatiquement les paramétres de connexion »

* La synchronisation s'arréte suite au passage d’un script SQL. Le probléme vient peut-
étre d'une incohérence dans les articles synchronisés de la publication.

Par exemple si I'erreur porte sur une colonne inconnue dans une vue, il sera peut-étre
nécessaire d'ajouter une ou plusieurs articles personnalisés a la publication. Si l'article

est déja synchronisé, il faut modifier éventuellement son numéro d’ordre de traitement
au niveau de la publication.

* La synchronisation est lente ou n‘aboutit pas. Vous pouvez essayer le modifier les
points suivants :

e Désactiver la synchronisation Web de I'abonnement ;

e Désactiver les traces ;

e Utiliser un profil optimisé au niveau du serveur de distribution ;

e Réduire la quantité de données a synchroniser en appliquant un filtre temporel
sur la publication ;

e Réduire la quantité de données a synchroniser en vérifiant les visibilités métier
de l'utilisateur du site Nomade ;

o Vérifier les ressources (mémoire, CPU, disque dur) physique du portable
Nomade et si nécessaire libérer ou augmenter ces ressources.

* Le message d’erreur suivant s'affiche dans I'assistant de création de dossier Nomade :
La table « Préférences » n’existe pas dans la base de données. Cette erreur est due au
Service Pack SP de 2012 de Microsoft.

Erreur lors de la synchronisation manuelle :

En cas d'erreur lors d’'une synchronisation, il est impératif d'arréter I'utilisation de I’'ERP sur les
dossiers Nomades car les données non synchronisables sont définitivement perdues. Vous
pouvez vérifier en premier les éléments suivants :

o Vérifier I'état de la publication. Sur le site principal, pour la publication concernée, I'état du serveur doit
étre vert (La publication est préte sur le serveur)
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Abonnement expiré. Si vous avez le message d’erreur suivant « Labonnement a la publication CRM est
arrivé a expiration ou n‘existe pas ». Depuis le poste nomade, réinitialiser 'abonnement. Si des données
ne sont pas encore synchronisée, cocher l'option « Télécharger... ». La réplication n'est pas toujours
capable de rétablir la synchronisation dans ce cas il faut refaire le dossier nomade.

Pour une synchronisation Web :

o Vérifier la dispcﬂ)ilité du site Web de synchronisation. Pour cela, sur le site principal, cliquer

1
sur le bouton m de l'onglet « Internet » de la publication afin d’ouvrir la fenétre de

diagnostic du serveur IIS.

o Vérifier la validité des informations d'accés du site Web de synchronisation défini au niveau de

I'abonnement : url, login et mot de passe.

o Vérifier que le certificat Web soit bien déployé sur le poste Nomade. L'accés au site de la
publication depuis Internet Explorer doit se faire sans aucun avertissement de sécurité.

o Le message d'erreur suivant est affiché « Le format d'un message pendant la synchronisation
Web n'était pas valide. Vérifiez que les composants de réplication sont correctement configurés
sur le serveur Web ». Dans ce cas, il faut augmenter la taille des paquets XML (voir :

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms151255(v=SQL.100).aspx ). Pour

cela, modifier ou ajouter la valeur 3000000 (max 4000000) a la clef WebSyncMaxXmlSize
(de type DWORD) de la base de registre du poste Nomade, du serveur IIS et du serveur

principal.
£
Mcdifier la valeur DWORD 32 bits

=

Nom de la valeur :

WebSyncMaxXmlSize
Données de la valeur : Base
3000000 ) Hexadécimale
© Décina
’ OK ] l Annuler ]

»=  Pour SQL Serveur 2008 r2 : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Microsoft

SQL Server\100\Replication

= Pour SQL Serveur 2012 : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Microsoft SQL

Server\110\Replication

o Sila synchronisation fonctionne par intermittence, vérifier que le nombre de synchronisation
simultané ne dépasse pas le maximum gérer par le serveur IIS. Par défaut le serveur accepte 2

synchronisations simultanées.

o Supprimer le fichier trace replmerge.log. Pour supprimer le fichier de trace généré par la
synchronisation il faut ajouter ou modifier la clef de base de registre du pc portable : clef
WebSynclLoggingOff de type DWORD a 1 (décimal

Madifier la valeur DWORD 32 bits

S

MNom de la valeur

WebSync Logging Off
Données de la valeur : Base
] @ Hexadécimale
! Décimale
| oK || Annuer |

= Pour SQL Serveur 2008 r2 cette clef se trouve :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Microsoft SQL Server\100\Replication
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»=  Pour SQL Serveur 2012 cette clef se trouve :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Microsoft SQL Server\110\Replication
e Pour une synchronisation par réseau d’entreprise, vérifier avec I'explorateur Windows l'accés au dossier
des Snapshot.

Impossible de supprimer un conflit :

e Utiliser I'outil permettant de visualiser les conflits de Microsoft SQL Server Management Studio afin de
connaitre précisément |'erreur. Par exemple en cas d’erreur suite au déclenchement d'une PK ou d’une
FK, il est conseillé de vérifier :
o Le stock d'identifiant restant pour les sites concernés ;
o Des régles de génération des numéros de souches Nomades.

Erreur lors de la synchronisation Google

e Les actions de I'agenda Google sont dédoublées dans I'ERP. Suite a la synchronisation Google le
systéme peut étre amené a créer des Actions ERP correspondant a celles de I'agenda Google. Si
I'utilisateur fait cette synchronisation Google sur le dossier Nomade et le dossier principal, le systéme va
alors créer des actions identiques sur ces deux dossiers. Suite a la synchronisation Nomade, ces actions
seront alors dupliquées. Les actions dédoublées devront étre supprimées manuellement.
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Protocole de gestion standard de la réplication

Migration de version

Comme toute version majeure, une nouvelle version va effectuer une conversion de dossier pour supporter les
nouvelles fonctionnalités.

Il est donc impératif que tous les postes C.R.M. nomades et les magasins autonomes effectuent une
synchronisation avant l'installation de la nouvelle version. Les postes nomades et les magasins autonomes ne
devront plus étre utilisés avant la finalisation du passage dans la nouvelle version. La structure des dossiers étant
modifiée il est nécessaire de refaire les dossiers nomades.

Les étapes a suivre pour migrer les postes nomades :

1. Sauvegarder les données des postes C.R.M. nomades et des magasins autonomes en faisant une
synchronisation sur chaque poste/magasin ;

Sauvegarder le dossier principal ;

Connectez-vous sur le dossier principal

Désactiver les abonnements de chaque poste nomade / magasin. Depuis la fiche « Abonné » du dossier
principal, cliquer sur « Désactiver » ;

Désactiver les publications ;

Effacer les snapshots du répertoire partagé.

Convertir le dossier principal en V21 ;

Mettre a jour la liste des objets a synchroniser des publications en cliquant sur le bouton

AN

ONoU

L% de I'onglet « Objets synchronisés » de la fiche publication. Cocher I'option « Garder
les objets déja sélectionnés » ;

9. Activer les publications ;

10. Lorsqu’elles sont disponibles, créer les dossiers nomades ou les magasins autonomes.

@ 1/ est préférable de faire ces opérations lorsque les utilisateurs sont déconnectés de I'ERP.

Refaire un dossier CRM nomade/magasin

1. Connectez-vous au dossier principal.
2. Allez dans fiche de I'abonné du poste nomade a refaire et cliquez sur le bouton « Désactiver ».
3. Vérifier que le site nomade soit « Actif », I'abonnement doit &tre marqué comme « Actif » et
« Désactivé sur le poste nomade »
4, Sur le poste nomade, avec le CRM, lancez |'assistant de création du dossier nomade.

Réinitialiser un abonnement

Lorsqu’un abonnement est déclaré « périmé » par la réplication il est possible d’essayer de le
réinitialiser pour continuer a utiliser le dossier nomade.

Connectez-vous sur le dossier nomade.

Allez dans la fiche de I'abonné et cliquez sur le bouton « Réinitialiser. »

Si des données n‘ont pas encore été synchronisées, cochez « Télécharger les données... »

Apreés la réinitialisation, Vérifier si la synchronisation fonctionne. Dans le cas contraire, refaire le dossier
nomade.

PN

0 La réinitialisation d'un abonnement ne fonctionnera pas si ‘abonné est périmé depuis trop longtemps.
= Dans ce cas il faut refaire le dossier.
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Réinitialiser une publication

Une publication doit étre réinitialisée lorsque :

¢ On modifie la liste des objets a synchroniser

¢ On modifie la structure du dossier principal (exemple : création d'un champ paramétrable...)
e Lorsgue ces instantanés (snapshots) sont périmés.

Arrétez I'activité sur les postes nomade.

Synchroniser tous les abonnements (postes nomades).

Connectez-vous sur le dossier principal.

Dans la fiche publication, cliquez sur le bouton « Réinitialiser »

Lorsque la publication est de nouveau disponible, vérifier que la synchronisation fonctionne.
L'activité peut reprendre.

ouhwn =

@ 1/ est préférable de faire ces opérations lorsque les utilisateurs sont déconnectés de I'ERP.

Refaire une publication et les postes homades (Refaire le dossier Nomade)
1. Connectez-vous sur le dossier principal
2. Désactivez les abonnements de chaque poste nomade / magasin. Depuis la fiche « Abonné » du dossier
principal, cliquer sur « Désactiver » ;
Désactiver la publication. Depuis la fiche Publication, cliquez sur le bouton « Désactiver »;
Effacer les snapshots du répertoire partagé de cette publication ;
Activez la publication depuis le bouton « Activer » de la fiche Publication ;
Sur chaque poste nomade, lancer I'assistant de création de dossier nomade de I'ERP.

ounhkw

@ 1/ est préférable de faire ces opérations lorsque les utilisateurs sont déconnectés de I'ERP.

Changer de serveur principal

Changer le serveur SQL (principal) implique de refaire tous les dossiers nomades. La procédure est similaire a
celle d'une conversion de dossier.

1. Sauvegarder les données des postes C.R.M. nomades et des magasins autonomes en faisant une
synchronisation sur chaque poste/magasin ;

2. Sauvegarder le dossier principal ;

3. Connectez-vous sur le dossier principal

4. Désactiver les abonnements de chaque poste nomade / magasin. Depuis la fiche « Abonné » du dossier
principal, cliquer sur « Désactiver » ;

5. Désactiver les publications ;

6. Effacer les snapshots du répertoire partagé ;

7. Changer de serveur SQL ;

8. Restaurer le dossier, mettre a jour le nom du serveur ;

9. Mettre a jour le serveur de distribution avec I'assistant et la référence au nouveau serveur dans la fiche
publication. Si les mots de passe du serveur SQL change ils devront étre mis a jour.

9. Activer les publications ;

10. Lorsqu'elle est disponible, créer les dossiers nomades.
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Glossaire

Application

Logiciel permettant la réalisation d'une ou plusieurs taches ou fonctions.

Base de données

Une base de données (en anglais database) permet de stocker et de retrouver l'intégralité de données brutes
ou d'informations en rapport avec un théme ou une activité.

Barre des taches

En informatique, la barre des taches est un élément du bureau de l'interface graphique dusystémeMicrosoft
Windows qui permet de lancer des programmes et de les surveiller.

Connexion

Le mot désigne le fait d'étre connecté. En informatique, une connexion Internet est un lien qui relie une
machine au reste du réseau mondial.

EDI

Echange de données informatisées.

Enregistrement

Un enregistrement désigne un élément d’un fichier ou d'une base de données.

E-mail

Adresse, courrier électronique

ERP

Les ERP ou Enterprise Resource Planning en anglais, aussi appelés Progiciels de Gestion Intégrés (PGI), sont
des applications dont le but est de coordonner I'ensemble des activités d'une entreprise.

G.E.D.

Gestion électronique des documents ou Electronic Document Management en anglais

HTML

Le HyperText Markup Language, généralement abrégé HTML ou dans sa derniére version HTML5, est le
langage de balisage congu pour représenter les pages web. C'est un langage permettant d'écrire de
I'hypertexte, d’ou son nom. HTML permet également de structurer sémantiquement la page, de mettre en
forme le contenu, de créer des formulaires de saisie, d'inclure des ressources multimédias dont des images, des
vidéos, et des programmes informatiques.

Icone

Une icone est une petite image symbolisant un élément, comme un programme ou un document, auquel elle
est associée.
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Identifiant

En informatique, les identifiants (/D pour Identifier en anglais) sont des marqueurs lexicaux qui nomment des
entités. Les identifiants sont pratiquement toujours utilisés par les systémes de traitement de I'information.
Identifier des entités permet de s'y référer, ce qui est essentiel pour tout type de traitement symbolique.

Licence
Licence logicielle, droit conféré a utiliser un logiciel informatique dans certaines conditions.

Login

Identifiant ou Login en anglais

Password

Mot de passe ou Password en anglais

Pop-up

Un ou une pop-up (de /'anglais pop-up window ou pop-up tout court), parfois appelée fenétre intruse ou fenétre
surgissante, est une fenétre secondaire qui s'affiche, sans avoir été sollicitée par I'utilisateur (fenétre intruse),
devant la fenétre principale.

RTF

Rich Text Format, en frangais Format de texte enrichi : format de texte créé par la société Microsoft.Rich Text
Format, en frangais Format de texte enrichi : format de texte créé par la société Microsoft.

Saisie prédictive

La saisie prédictive désigne la technique par laquelle des propositions sont formulées par un moteur de

recherche en cours de saisie.

Serveur

Ensemble matériel et logiciel, branché sur un réseau et mettant a la disposition des utilisateurs de ce réseau
des banques de données ou des programmes.

S.M.S.

Les SMS (de /anglais Short Message Service) sont des messages texte, également appelés texto, envoyés d'un
téléphone a un autre.

saL
(sigle de Structured Query Language, en frangais langage de requéte structurée) est un langage informatique
normalisé servant a exploiter des bases de données relationnelles.

TreeView
Un TreeView est un arbre de présentation accompagné d'icones ou de boutons.
Il représente des relations hiérarchiques dans une liste.

Utilisateur

En informatique, le terme utilisateur (anciennement un opérateur ou un informaticien) est employé pour
désigner une personne qui utilise un systéme informatique mais qui n'est pas nécessairement informaticien.
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